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مجموعة دراسة حالة: "الرّقميّة على الابتكار التنظيمي:  الأعمال أثر ريادة 
 "الأردن –العالميّة  هغزالبو أطلال 

 العقرباوي  ديما حسن :إعداد
 د. علي محمد العضايلةأ. :إشراف

ية الملخص  باللغة العرب

 لقائدأثر ريادة الأعمال الرقمية بأبعادها )مهارات ا إلى التعرف على هدفت الدراسة الحالية
 ( علىلرقميالرقمية والتمويل ا ةالثقافة التنظيمية الرقمية والاستراتيجيالرقمي والمعرفة الرقمية و 

 في ه العالميةطلال أبوغزالمجموعة القيادات الادارية في  من وجهة نظر ،الابتكار التنظيمي
ات القياد وقد تكون مجتمع الدراسة من . واستخدمت الدراسة المنهج الكمي الوصفي السببيالأردن
ددهم عوالبالغ وغزاله العالمية الأردن طلال أبمجموعة في  الإدارات العليا والوسطىفي  الادارية

زيع تم تو ، و الدراسةمجتمع أسلوب المسح الشامل في اختيار  اعتمدت الدراسةوقد  .مشاركاً ( 150)
ليل  واستردت بنفس الطريقة. وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتح،ً الاستبانات عليهم الكترونيا

 .SPSS-27باستخدام البرنامج الاحصائي  احصائياً  هاوتم تحليل ( استبانة130الإحصائي )
بدرجة كان مستوى تطبيق ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي ان توصلت الدراسة إلى 

 صائياً حدال إأثر لى وجود ر النتائج إالأردن. وتشيفي في مجموعة طلال أبوغزاله العالمية  مرتفعة
 ةاتيجيلاستر والثقافة التنظيمية الرقمية وا د الرقميت القائ)مهارا ابعادهلريادة الاعمال الرقمية بأ

  في الابتكار التنظيمي في هذه المجموعة. الرقمية والتمويل الرقمي(
ريادة تحقيق تمرار بالعمل على وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات كان من أهمها ضرورة الاس

اسبة ذلك لتحقيق البيئة المنطلال أبوغزاله العالمية في الأردن، و مجموعة الأعمال الرقمية في 
 هاالتي تضعها المجموعة، ومراجعت التركيز على المعرفة الرقميةلزيادة الابتكار التنظيمي، و 

 عن المنافسين في السوق. أكثر قابلية للابتكار والتميزباستمرار، وذلك لتكون 

 الأردن. ،عالميةال هزالأبوغطلال الإبتكار التنظيمي،  ريادة الاعمال الرقمية،الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
يزية  الملخص باللغة الإنجل

The current study aimed to identfy the “ impact of digital entrepreneurship with its 

dimensions (digital leader skills, digital knowledge, digital organizational culture, 

digital strategy, and digital finance) on organizational innovation from the point of view 

of administrative leaders in Talal Abu-Ghazaleh Global Organization in Jordan”. The 

study population consisted of employees in the upper and middle departments, 

amounting to (150) participants. The study adopted the comprehensive survey method 

in selecting the study population. The questionnaire was distributed to them 

electronically and retrieved in the same way. The number of questionnaires valid for 

statistical analysis reached (130) in data collection and analysis, The data were analyzed 

using SPSS.V27. The study concluded that: the level of application of digital 

entrepreneurship and organizational innovation came to a high degree in Talal Abu-

Ghazaleh Global Organization in Jordan, and there is an impact of digital 

entrepreneurship and its dimensions (digital leader skills, digital knowledge, digital 

organizational culture, digital strategy, digital finance) on organizational innovation in 

Abu-Ghazaleh Organization. The study recommended several recommendations, the 

most important of which is the need to pay attention to achieving digital 

entrepreneurship in Talal Abu-Ghazaleh Global Organization in Jordan in order to 

achieve the appropriate environment to increase organizational innovation and focus on 

the digital knowledge developed by the group and constantly review it in order to be an 

innovative strategy and distinguish it from competitors in the market. 

Keywords: Digital entrepreneurship, Organizational Innovation, Talal Abu-

Ghazaleh Global –Jordan. 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة1.1

 الأكاديمي لمجالا وفي لالدو  مستوى  على مياً عال قصوى  بأولوية الأعمال ريادة مفهوم حظي

 في المساهمةو  رالابتكا و الإبداع مستوى  في الأعمال رواد لعبهي الذي الكبير للدور  نظراً  ،أيضاً 

 ريادة هدتش ذلك، نحو وأ الأخير لعقدا وخلال .قتصاديالا والنمو لعملا فرص من دالمزي خلق

 تغيرت أيضاً  بل فحسب، الريادي العمل فرص شهدم تحديد عادةإ  يتم لمف ،عالمياً  تحولاً  الأعمال

 التبني يف التحولات ذهه انعكستو  ذري،ج بشكل الأعمال ريادة رصف لمتابعة الفعالة الممارسات

 قليميةالإ التكتلات نم ومميز ومختلف ديدج نوع وظهور طتهاشأن لدعم جديدة لابتكارات العالمي

 حركًام لجديدةا الرقمية التقنيات عتبرتُ  حيث "الأعمال ريادة بيئة نظام" وهو الاقتصادية نشطةللأ

 .الأعمال ريادة لتعزيز حيويًا

 وإعادة ،اريةالتج الأعمال إنشاء طريقة غييرت إلى الرقمية تقنياتلا إنتشار أدى ذلك، جانب إلى

 في دةديج حياة وبث الرقمية لمبادرةا روح شعالا إلى دىأ مما ،الأعمال بيئة هيكل تشكيل

 الأعمال دةلريا بديل هورظ إلى أدى ذلك وكل ،والتكيف بالبقاء لها سمح مما التقليدية الصناعات

 مسمياتو  مفاهيمب رنتوالإنت الأعمال ادةري بين العلاقة سميةت تمتو  الرقمية. الأعمال ريادة يسمى

 الأعمال ريادة أو الإلكترونية، الأعمال يادةر  أو الإنترنت، عبر الأعمال ريادة مثل مختلفة

 على درتهاق لتحسين ظمةالمن مكنت تيال الرقمي المجال في ةالرقمي الأعمال ريادة أو السيبرانية،

 .(,al., et Nambisan 2017( الابتكار
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 ريادة من نوع هي أو ،الرقمية المنصات على الأعمال ريادة قتحقي هي الرقمية الأعمال ريادةو 

,Balli  مبتكرة رقمية تسويق وطرق  وعمليات وخدمات منتجات إنشاء خلال من تتحقق الأعمال

 تطوير خلال من تنفيذه يتم ريادي نشاط أنها على ),al et Skaker,. 2023( عرفهاو  ،(2020(

 .الإنترنت عبر عليها الحصول للأفراد مكني التي والخدمات المنتجات وبيع وتسويق

 دور أصبح الفائقة، لتكنولوجيال السريع التطورو  لعولمةا صرع يف لمنافسةا شتدادا ومع

 وبالنظر المستدام. ونموها المنظمة بقاءل مهمًا ستدامةم تنافسية زايام ناءب يف لتنظيميا الابتكار

 تطوير ي:ه أنشطة بأربعة ساسيأ بشكل نظيميالت لابتكارا يرتبط الاقتصادية، لعواملا جميع إلى

 .),.2022Niu et al( اقتصادي تنظيمو  ،يةإبداع راتيجيةاستو  ،جديدة إنتاج عملياتو  ،جديد منتج

 منتجات أو خدمات شكل تتخذ نأ يمكن جديدة جراءاتإ أو فكارًاأ المنظمة يتبن عنيي هذا

 الابتكار يتضمنو  جديدة، داريةإ أنظمة أو جديدة نتاجإ عمليات أو جديدة هياكل أو  يدةجد

 أنظمة لكذ في ماب ،شركةال عمل مكان داخل سّنةمح أو ديدةج وعمليات فكارأ تطبيق ميالتنظي

 ن.لآخريا الخارجيين المصلحة وأصحاب لشركةل قيمة تخلقو  التكاليف وفرتُ  التي لإدارةوا التسويق

 الابتكددددار علددددى قميّددددةالرّ  الأعمددددال ريددددادة "أثددددر فددددي علددددى عددددرفالت إلددددى الحددددالي البحددددث يهدددددف

 تأسسدددددت والتدددددي (Global – TAG) الأردن فدددددي العالميدددددة هغزالدددددأبو  طدددددلال لددددددى التنظيمددددي

 ، عديددددددة مجدددددالات فدددددي المهنيدددددة الخددددددمات شدددددركات مدددددن عالميدددددة مجموعدددددة كدددددأكبر  1972 عدددددام

 ترونددددددددديالإلك التعلددددددددديمو  الإلكترونيدددددددددة التجدددددددددارةو  الإلكترونيدددددددددة الحكومدددددددددةو  التكنولوجيدددددددددا نقدددددددددل  منهدددددددددا

 لمهدددددددارات والامتحاندددددددات الإلكترونيدددددددة المواقدددددددع تصدددددددميمو  والأمدددددددن المعلومدددددددات تكنولوجيدددددددا قيقتددددددددو 

 الأجهدددددددددزة وتصدددددددددنيع ميمتصدددددددددو  الرقمدددددددددي التحدددددددددول خددددددددددماتو  توالإنترنددددددددد المعلومدددددددددات تكنولوجيدددددددددا



3 

 ريدددددادة أثدددددر علدددددى للتعدددددرف الحاليدددددة الدراسدددددة جددددداءت وقدددددد مختلفدددددة. خدددددرى أ ونشددددداطات التكنولوجيدددددة

 .ردنالأ في العالمية أبوغزاله طلال مجموعة في التنظيمي الابتكار لىع الرقمية الأعمال

 مشكلة الدراسة 2.1

 تطبيدددددق ، لا سددددديما الددددددول الناميدددددة ومنهدددددا الأردن مدددددن مشدددددكلةتعددددداني بلددددددان كثيدددددرة مدددددن العدددددالم

يدددددددة وبيئدددددددة أعمدددددددال رقم، ء خددددددددمات وتطبيقدددددددات عبدددددددر الإنترندددددددتلإنشدددددددا ريدددددددادة الأعمدددددددال الرقميدددددددة

نظيمددددددي الت فدددددي أنظمددددددة الإبتكددددددار ، وتحديدددددد أبعادهددددددا الأكثددددددر تددددددأثيراً وابتكاريددددددة ديناميكيدددددة وتنافسددددددية

 .(Nambisan, et al., 2017) في المنظمات

يعد دور الإبتكار التنظيمي أحد التطورات الهامة في المنظمات المعاصرة لما له من مزايا في 

ا تطوير المنتج الجديد تنافسيات المنظمة. ويرتبط الابتكار التنظيمي بعدد من الانشطة ومنه

وعمليات الانتاج والاستراتيجيات الابداعية، وقدرت المنظمة على تطبيق أفكار وعمليات محسنة، 

ويرتبط الابتكار التنظيمي والعمل على تكامل واستخدام المنتجات والخدمات بالتكنولوجيا الحديثة.  

نطوي على أعمال مبتكرة جديدة قائمة ، وتريادة الاعمال الرقمية والتي تعنى بخلق قيمة جديدة في

كما يوجد العديد من الدراسات التي أوصت على تحسين المنتجات والخدمات والتسويق الرقمي. 

بإجراء مزيد من الدراسات لربط العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي في منظمات 

 العديد. وعلى الرغم من تأكيد ( Brunner et al., 2023 ; Benitez et al., 2022)الأعمال 

الأداء التنظيمي والابتكار التنظيمي ومنها و  ريادة الأعمال الرقميةمن الدراسات التي ربطت بين 

العلاقة بين التي بحثت في  الدراسات لا زالت، (Ja’ara, 2022  ;2020، النسور وخليفات)

 ،)حسب علم الباحثة( اقليماً ومحلياَ  كافيةير ية والابتكار التنظيمي غالرقمالأعمال ريادة  ي متغير 
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مثل الأداء  معظم الدراسات ربطت العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية ومتغيرات أخرى إن  حيث

 (.Yao & Yang, 2022 ; 2021 )حسبان واخرون، تكنولوجياالتنظيمي والتنافسية وال

 في لعالميةا أبوغزاله لالط عةمجمو  في الباحثة برةخ خلال من الدراسة مشكلة انطلقت فقد

 والابتكار الرقمية الأعمال يادةر  أثر ستوى م في موضغ جودو  هال بينت يثح ،سنوات لعدة الأردن

 علم حد على المتغيرين ذينه بين ربطت راساتد وجود دمع كذلكو  ينهما،ب العلاقةو  التنظيمي

 .لدراسةا هذه لاجراء ةللباحث برراتالم حدأ كان وهذا العالمية أبوغزاله لالط مجموعة في الباحثة

 مهارات) الرقمية الأعمال ريادة ثرأ ما :الآتي لاؤ ستال على الإجابة في الدراسة مشكلة تكمن عليهو 

 لرقمي(ا ويلالتمو  الرقمية، ةالاستراتيجيو  لرقمية،ا التنظيمية الثقافةو  الرقمية، المعرفةو  الرقمي، القائد

  الأردن؟ في العالمية هغزالأبو  طلال وعةمجم لدى التنظيمي الإبتكار على

 أهداف الدراسة 1.3

ي ريادة الأعمال الرقمية ف ي المحتمل في التعرف على أثردراسة الى الهدف الرئيستسعى ال

 الابتكار التنظيمي في مجموعة طلال أبوغزاله العالمية وينبثق عنها الاهداف التالية:

  ل الرقمية والابتكار التنظيمي.لريادة الأعماإطار نظري وميداني  تطوير (1

ي العالمية ف أبوغزالهالرقمية في مجموعة طلال  الأعمالمستوى تطبيق ريادة التعرف على  (2

 الأردن.

 .العالمية في الأردن أبوغزالهالتعرف على مستوى الابتكار التنظيمي  في مجموعة طلال  (3

ة متخذي القرار في مجموع التوصيات على ضوء نتائج البحث الحالي قد يستفيد منهاتقديم  (4

 العالمية في الأردن والمنظمات المماثلة لها.  أبوغزالهطلال 
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 الدراسة أهمية 1.4

 :الآتيالتطبيقي على النحو  تكمن أهمية الدراسة في جانبيها النظري و

 الأهمية النظرية

 تكارالرقمية والاب الأعمالريادة اثة الموضوعات )تنبع الأهمية النظرية من أهمية وحد .1

 ة بشكل خاص: الآتي، ومن النقاط ي( الذي يتناولها البحث بشكل عامالتنظيم

دية دو لمح اً نظر  الابتكارلرقمية و ا الأعمالتساهم النتائج في الأدبيات المتعلقة بريادة  .2

 بشكل خاص في هذين الجانبين. الدراسات والبحوث بشكل عام، والعربية والمحلية 

رقمية ال الأعمال العربية خاصة بمعرفة جديدة حول تأثير ريادة إثراء البحث عامة والمكتبة  .3

قدم  في الابتكار التنظيمي كمفاهيم حديثة وتحليل آليات وأسباب ومحددات هذا التأثير، إذ

لى عالرقمية  لها  تأثير كبير الأعمال البحث الحالي أدلة تجريبية على أن أبعاد ريادة 

 . ه العالميةأبوغزال الابتكار التنظيمي في مجموعة طلال

 الأهمية التطبيقية

 لابتكارا ىعل الرقمية الأعمال ريادة أثيراتت على بناء )عملية( طبيقيةت أهمية الحالي ثللبح

  :في تمثلت التنظيمي

 العاليمة هأبوغزالطلال مجموعة  إدارة

 منهددددددا الإسددددددتفادة العالميددددددة أبوغزالدددددده طددددددلال لمجموعددددددة يمكددددددن توصدددددديات الدراسددددددة هددددددذه قدددددددمت

 للابتكدددددددار الأسددددددداليب تطدددددددوير وكدددددددذلك المجموعدددددددة، فدددددددي الرقميدددددددة الأعمدددددددال ريدددددددادة بيئدددددددة لتعزيدددددددز

 اسدددددددتراتيجيات وتطدددددددوير وملائمدددددددة. مناسدددددددبة رقميدددددددة رياديدددددددة بيئدددددددة تطبيدددددددق خدددددددلال مدددددددن التنظيمدددددددي

 مددددددن المزيددددددد لإجددددددراء للبدددددداحثين جديدددددددة افدددددداق تفددددددتح حتددددددى لددددددديهم، الداخليددددددة الابتكددددددارات لتحسددددددين
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 لبدددددددروز ونظدددددددراً  للدراسدددددددين وكدددددددذلك والإبتكدددددددار، الرقميدددددددة الريدددددددادة اليمجددددددد فدددددددي والدراسدددددددات البحددددددوث

 تسددددداهم إذ الحدددددالي، الجيدددددل بدددددين مهمًدددددا مهنيًدددددا خيدددددارًا الأعمدددددال ريدددددادة خيدددددار اعتبدددددار يمكدددددن التعلددددديم

 عمددددددل فددددددرص وخلددددددق والإبتكددددددار اعوالابددددددد الاقتصددددددادي النمددددددو فددددددي كبيددددددر بشددددددكل الأعمددددددال ريددددددادة

 أعمدددددددال رواد ليكوندددددددوا قادمدددددددة فرصدددددددة أي ناحتضدددددددا علدددددددى الشدددددددباب تحفيدددددددز خدددددددلال مدددددددن جديددددددددة

  المستقبل. في ناجحين

 وفرضياتها أسئلة الدراسة 5.1

ية، عرفة الرقمالرقمية بأبعادها )مهارات القائد الرقمي، المالأعمال ريادة  هل يوجد أثر (1

 لتنظيميالى الابتكار ع الرقمية، الاستراتيجة الرقمية، والتمويل الرقمي( الثقافة التنظيمية

 ن.العالمية في الأرد هأبوغزالطلال موعة مج لدى

 ن؟  العالمية في الأرد هأبوغزالطلال مجموعة الرقمية في  الأعمالما مستوى تطبيق ريادة  (2

 العالمية في الأردن؟   هأبوغزالطلال  مجموعة توى الابتكار التنظيمي فيما مس (3

    :ةالآتيا إلى مشكلة الدراسة وأسئلتها، تم صياغة الفرضيات ستنادً إ

 :الفرضية الرئيسية الأولى

H0: ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα≤0.05)  الرقمية  الأعمالريادة

 الرقمية، تيجيةبأبعادها )مهارات القائد الرقمي، المعرفة الرقمية، الثقافة الرقمية التنظيمية، الاسترا

 العالمية في الأردن هأبوغزالطلال ة مجموع لى الابتكار التنظيمي لدىوالتمويل الرقمي( ع
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 ة:الآتيمنها الفرضيات الفرعية  ويتفرع

H0.1 :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 لمهارات القائد الر ) قمي

 العالمية في الأردن.   هأبوغزالفي الابتكار التنظيمي لدى مجموعة طلال 

H0.2 :لا يوجد أثر ذو دلالة إحص( ائية عند مستوى الدلالةα≤0.05للمعرفة الرقمية في ) 

 العالمية في الأردن. هأبوغزالالابتكار التنظيمي لدى مجموعة طلال 

 :H0.3( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 للثقافة التنظيمية )

 في الأردن.   العالمية هأبوغزالالرقمية في الابتكار التنظيمي لدى مجموعة طلال 

H0.4: ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05للاستراتيجية الرقم ) ية

 العالمية في الأردن. هأبوغزالفي الابتكار التنظيمي لدى مجموعة طلال 

H0.5 :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 للتمويل الرقمي في )

 العالمية في الأردن. هأبوغزالظيمي لدى مجموعة طلال الابتكار التن

 الدراسة نموذجأ 1.6

 لقائدامهارات )ريادة الأعمال الرقمية بأبعادها  لدراسة من )المتغير المستقل(يتكون أنموذج ا

 ر)المتغيو رقمي(ال تراتيجة الرقمية، والتمويلالرقمية، الاس عرفة الرقمية، الثقافة التنظيميةالرقمي، الم

ما هو وك  ي(.بأبعاده )ابتكار المنتج/الخدمة ،ابتكار اداري، ابتكار تسويقالابتكار التنظيمي  التابع(

 (.1-1موضح في الشكل )
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 بين متغيرات الدراسة العلاقات المباشرة  (1-1) رقم  الشكل

  ة:الآتيإلى الدراسات السابقة  : اعداد الباحثة استنادا  المصدر

 Jara’a, 2022 ; [Satalkina & Stenier, 2020 ; 2022الفارس وبني خالد، [ المتغير المستقل: 

 Nugraha et., 2021 ; Somoro et al,. 2021 al., 2021] 2019محمد أبوشرار، [ المتغير التابع:

 الدراسة حدود 1.7

 في الأردن. العالمية هعلى مجموعة طلال أبوغزال صرت الدراسة: اقتالحدود المكانية
ي العالمية ف هأبوغزالفي مجموعة طلال الإدارات العليا والوسطى موظفي : لبشريةالحدود ا

 الأردن.
 2023اير من شهر ينالمدة الزمنية لإنجاز الدراسة، والتي تراوحت بين الفترة : لحدود الزمانيةا

 .2023ولغاية شهر أيار 
ل الأعماريادة  ت:الدراسة الحالية على الموضوعا اقتصرت :الموضوعية / الحدود العلمية

مية، ية التنظيالثقافة الرقمو المعرفة الرقمية، و الرقمي،  )مهارات القائدالرقمية ممثلة بالأبعاد 
منتج تكار الاب) بالأبعاد ممثلاً  والابتكار التنظيمي ،الاستراتيجية الرقمية، والتمويل الرقمي(و 
 .(يقيبتكار التسو لاوا ،الابتكار الإداري و الخدمة،  /
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 حددات الدراسةم 8.1 

 تقديرات دقة مدى لىإ بالإضافة وثباتها، الدراسة داة أ بدلالات الحالية لدراسةا نتائج تحددت

 الدراسة لغرض المعدة الاستبانة لىع استجابتهم يف العلمية مانتهموأ موضوعيتهمو  لعينةا أفراد

 العينة نهم سحبت ذيال لمجتمعا على إلا الدراسة لكت نتائج عميمت يمكن لا أنه كما الحالية.

 له. المماثلة والمجتمعات
 مصطلحات الدراسة 9.1

 

 الدراسة لمصطلحات الإجرائية التعريفات 1.9

 ريادة من كل عريفت تم الباحثة، ظرن وجهة نوم نموذجها،أو  أدبياتهاو  الدراسة لمتغيرات وفقًا

 تراتيجيةالاسو  ،الرقمية ظيميةالتن فةالثقاو  ،ميةالرق المعرفةو  ،الرقمي القائد مهاراتو  ،الرقمية الأعمال

 :الآتي النحو لىع إجرائيًا ،التنظيمي الإبتكارو  ،الرقمي التمويلو  ،الرقمية

 الهأبوغز مجموعة طلال مستوى وتطبيق  اعلى أنه :إجرائي اتعرف : الرقميةالأعمال ريادة 

 ،لرقميةاالمعرفة و  ،يالقائد الرقممهارات الرقمية )الأعمال ستخدام مكونات ريادة لاالعالمية 

  .(والتمويل الرقمي ،الإستراتيجية الرقميةو  ،الرقمية التنظيميةالثقافة و 

قدرة القائد على التغير الرقمي وتطوير خدمات  على أنه :جرائيا  عرف إي: مهارات القائد الرقمي

 عالية الجودة وتقديم حلول مبتكرة بالتعاون مع فرق العمل في المنظمة. 

معرفة رقمية  ىتحليل البيئة الخارجية للحصول عل على أنها :إجرائي ا تعرف: رقميةالمعرفة ال

فكار جديدة حتى تساعدنا في تلبية توقعات أمبتكرة للحصول على والبحث عن معرفة 

 المستهلكين.
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رقمية لاثقافية نها تشمل التأكيد على القيم الأعلى  :رائيا  إج تعرف :الثقافة التنظيمية الرقمية

 على الابتكار وتطوير طرق تسويق جديدة والاعتماد على مبادرات الابتكارات ي تشجعالت

 الرقمية وترسيخها لدى العاملين في المنظمة.

 لميةجاهات العاالتي تسعى مع الاتالاستراتيجية نها على أ :ا  إجرائي تعرف :الاستراتيجية الرقمية

تخدام امج الابتكار الرقمي للمنظمة واسبر تعتمد على ية نحو الرقمية واطلاق مشاريع مستقبل

 .استراتيجات مبتكرة لتميزها عن منافسيها في السوق 
 

مية دة الرقتحديد مخططات مالية لتمويل برامج الريا نهاعلى أ :إجرائي ا عرفي :التمويل الرقمي

 .والاستثمار في الريادة الرقمية للحصول على عائد استثمارات عالي وقيمة سوقية مضافة

ب جديدة في العمل لتحسين خدمات على أنه ادخال أسالي :  عرف اجرائياي :بتكار التنظيميالإ

منظمة وتطوير مركزها السوقي تماشياً مع التقنيات الحديثة المبتكرة  للوصول الى الميزة ال

 التنافسية.
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  : الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري  1.2

 الأعمالريادة  مفهوم 1.1.2

 ماللأعاة ريادو  الابتكارو كن أن يتم بها الإبداع غيرت التكنولوجيا الرقمية الطريقة التي يملقد 

تطبيقًا  ، وتتطلباميكية للرؤية والتغيير والإبداععملية دينو  ،اديجزء مهم من المشهد الاقتص كونها

 وخليفات، )النسور ابتكاريةللطاقة والشغف نحو إنشاء وتنفيذ أفكار جديدة وحلول إبداعية و 

ل عملية تغيير من خلال إدخاعلى أنها الأعمال ريادة  (Leick, et al., 2019)وعرف  (.2020

فتح ، وطرق إنتاج جديدة ، وفتح أسواق جديدة ، و ةأو إنتاج سلعة قديمة بطريقة جديدسلع جديدة 

 .ةمواد والشركات الصناعيمصادر جديدة لتوريد ال

مدددددددال بأنهدددددددا "عمليدددددددة يتخدددددددذها رواد الأعمدددددددال للتعدددددددرف علدددددددى الفدددددددرص و توصدددددددف ريدددددددادة الأع

جنددددددي ثمددددددار العمددددددل الجدددددداد، مددددددن خددددددلال البيددددددع أو الإغددددددلاق )التوقددددددف( أو النجدددددداح المسددددددتمر أو 

 .((Park, 2017الخبرة المكتسبة جيدًا 

يع متج، صالتعرف على الفر : ) يالتقليدية وه الأعمالأربع مراحل أساسية لعملية ريادة هناك 

 .)Dutot & Van Horne,2015( (.النجاح، و الحصاد، و المشروعإطلاق ، و مواردال

 دعمًا من النظام البيئي المحلي لريادةالأعمال تتطلب كل مرحلة من مراحل عملية ريادة 

 .(Gujrati & Uygun, 2020) الأعمالولكل منها منحنى تعليمي خاص بها لرائد  الأعمال
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في جمع  أو الحاجة غير المستغلة في السوق، ثم يبدأطلب المحتمل ال الأعماليُدرك رائد 

ل ما، وزيادة رأس تحتاجها لتقديم الفكرة إلى السوق، بما في ذلك أبحاث السوق الموارد التي س

 الحصول على إطلاق المشروع عادةً يحتاج حيث  ،وما إلى ذلك الفريق ، وتشكيلالناشئة منظمةال

و أبيع الشركة أو إغلاقها أيضاً يمكن ، و انطلاق العملية منفي السنوات الأولى رخصة تجارية 

 .((Liu, et al., 2022 فيها توسيعها أو الاستمرار

 الأعمالعلى المخاطر المرتبطة بريادة  (Yaghoubi, 2012)  Iqbal, 2021 ;كلًا من ركز

، امهاالتعرف على الفرص واغتن: )من خمس مراحل هي تتكون  على أنها سلسلة يةالعمل واوصف و

قت لو سلع والخدمة من خلال االإضافة قيمة إلى ، و رص إلى سلع وخدمات قابلة للتسويقتحويل الفو 

 .أة(لمكافتحقيق ا، و افتراض المخاطر، و والموارد

الإشارة إلى " هو الأعمالأحد أوجه الاتساق في الاستخدام العالمي لمصطلح "ريادة إن 

ير و احل لتطر هناك مو  .الرقمية" مؤخرًاالأعمال صطلح "ريادة ، والتي انبثق منها مالتكنولوجيا الرقمية

مرحلة ما قبل : وهذه المراحل هي ، Asghari, 2010)  & (Gedeonاوحدده الشركات الناشئة

مرحلة ، و (Seed)لبذور" ا " أي التأسيسمرحلة ، و(Pre- Seed)ما قبل البذرة "  " أيالتأسيس 

 . (Expansion/ Exit)  لخروجأو ا توسع المرحلة ، و (Start – upبدء التشغيل )

 أما مرحلة التأسيس، و الأعمالتتضمن مرحلة ما قبل التأسيس التفكير وتشكيل فريق ريادة 

كة في هذه المرحلة يتم البحث وتطوير خطة العمل وتشكيل الشر و  الجديدإنشاء المشروع  تتضمن

، خيراً أو  ،للعملاءمنتجات والخدمات ال يتم تأسيس الشركة وتقديم التشغيل بشكل قانوني، وفي مرحلة

 .)Dutot & Van Horne,2015 (عملاء وأسواق جديدة انشاءحلة التوسع مر تتضمن 
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 الرقميةالأعمال إلى ريادة الأعمال من ريادة  2.1.2

إن ريادة الأعمال الرقمية هي أفكار حديثة ومتطورة، واجريت عليها تحسينات كثيرة وانتقلت من 

 ,.Liu, et al)ريادة الأعمال التقليدية  عرّفوتُ  .ليدية الى ريادة الأعمال الرقميةل التقريادة الأعما

 ,Kim) ، وعرفها "ارد التي يتم التحكم فيها حاليًاالسعي وراء الفرص خارج المو على أنها " (2022

 بليةشاء سلع وخدمات مستقفحص لكيفية اكتشاف الفرص وتقييمها واستغلالها لإنأنها  على (2017

طرقًا جديدة للتواصل  وسائل التواصل الاجتماعي أوجدت أن الإنترنت والتقنيات الرقمية وحيث 

  (Nambisan, et al., 2017).د تشكيل صناعات وأعمال بشكل كاملنماذج أعمال جديدة وأعُيو 

ما من خلال رقمنة بعض أو كل  لالأعماالرقمية فئة فرعية من ريادة الأعمال تم اعتبار ريادة 

الأعمال فإن ريادة وبالتالي ، (Elia, et al., 2020)لد وفقا ةأن يكون ماديًا في منظمة تقليدي يمكن

أو  ة من السلع أو الخدمات الرقميةالمرتبطة بدرجة معين الأعمالأنشطة ريادة " الرقمية تعني 

 ,Rashmi & Hayri)أشار . و (Hull, et al., 2007)" بأشكال أخرى من النشاط الرقمي

الرقمية وشكلها التقليدي في الطريقة التي يسوق بها  الأعمالإلى الفرق الكبير بين ريادة  (2020

 .منتجاته الأعمال رائد 

 الأعمال أنه نظرًا لأن ريادة  Esmaeeli, (2011 ; Cesar & Katia, (2023)) يقترح

ن يمكو ، رقمنة الشركةتصنيف و تطوير  هي في نقطة البداية في الأدبيات، فمن الأهمية الرقمية

 لتوزيعة اإمكاني، و الرقمية لسلعة أو خدمة للشركات الطبيعة: الأعمال من خلالاشتقاق درجة رقمنة 

ين ن الرئيسيالتفاعلات الرقمية المحتملة مع أصحاب المصلحة الخارجيي، و الرقمي لسلعة أو خدمة

  ة.شركتراضية المرتبطة بعمليات الفالإمكانات الرقمية للأنشطة الداخلية الا، قيمة السلسلةضمن 
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، والتي "خلق قيمة جديدة"أو   "الأعمالالرقمية تعني "ريادة  الأعمال، فإن ريادة وبهذا المعنى

وزيع أو الخدمات أو العمليات الرقمية، أو الت تنطوي على نموذج أعمال جديد قائم على المنتجات

 .، أو التسويق الرقمييةالرقم سواقل الرقمي، أو الا، أو مكان العمالرقمي

 كما يلي: الرقمية إلى ثلاثة أنواعالأعمال ريادة  (Hull, et., al 2007) صنفكما 

 قوية التقليديةالالرقمية غير  الأعمال"ريادة  يسمى :الأولنوع ال"(Mild Digital 

Entrepreneurship)  الرقمية ويتم تنفيذها على أنها مكمل  الأعمال، حيث يُنظر إلى

 . يةالتقليدالأعمال دة لريا

 الرقمية المعتدلةالأعمال يسمى "ريادة  :لثانيلنوع اا"(Moderate Digital 

Entrepreneurship) رد في المنتجات ، وفيها تستثمر الشركة قدرًا كبيرًا من الموا

الأخرى لسلسلة القيمة ، ولا سيما المنتجات أو التسليم أو المكونات والخدمات الرقمية

  .هاالخاصة ب

 الرقمية المتطرفة الأعمالريادة " يسمى :النوع الثالث"(Extrem Digital 

Entrepreneurship) " الشركة اي ان ،  لاعب الخالص"ال والتي أُطلق عليها مؤخرًا اسم

خلق فرص جديدة الأعمال لذلك يمكن لرواد  وتنتقل من الإنتاج إلى العملاء بأكملها رقمية

اليب الإنتاج الجديدة والتكنولوجيا لإعادة تصميم نماذج أعمال لتحديد المواقع لقبول أس

 جديدة من خلال التحول الرقمي والرقمنة.
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 الرقميةالأعمال ريادة  3.1.2

عن  الأعمال، فالاتصالاتأدى ظهور التقنيات الرقمية إلى تغيير طريقة عمل الشركات وريادة 

 التي سوى عدد قليل من العواقب العديدة للرقمنة ، والمحتوى الزائد والبيانات الضخمة ليستبُعد

 للتعامل معها اليوم. الأعمال يحتاج رواد 

والتواصل من خلال  الخدمات  الأعمال الرقمية على إعادة تشكيل الأعمال تعمل ريادة 

السحابية والواقع المعزز والافتراضي والذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل باعتبارها بعض التقنيات 

في الوقت  الأعمال.  يحتاج رواد (2021) الخلايلة، حالياً  لرقمي المتزايدي تشكل عالمنا االت

من خلال  إلى إدراك أنه يمكن التأثير عليهم  ليس فقط من قبل المنافسين،  ولكن أيضاً  الحالي

ستمرار التكامل المتطور با . وهذالخدمات الرقمية المماثلة الأخرى تفاعل المستهلك مع المنتجات وا

فالطريقة  ، (Ngoasong, 2018)إلى إنشاء نماذج أعمال رقمية جديدة وسريعة الاستجابةأدى 

ات الابتكار أصبحت الاستجابة السريعة لمتطلب ولتي تعمل بها الشركات قد تعطلت، التقليدية ا

نتقال ، والان تجربة خدمة العملاء، وتحسيالمستمر في المنتجات، وتقديم خدمات ذات قيمة مضافة

 التجارية في العصر الرقمي الأعمالهي المعايير الجديدة لممارسة و ، تحو التسويق متعدد القنوان

.(Nambisan, et al.,  2017)  

اهددددات لتشددددكيل مسددددتقبلها الرقمددددي وهددددي: الشددددركات التحددددرك فددددي خمسددددة اتج تكددددل هددددذا أجبددددر 

إنترندددددددت الأشدددددددياء ، و يوسدددددددائل التواصدددددددل الاجتمددددددداع ، وابية، والحوسدددددددبة السدددددددحالحوسدددددددبة المتنقلدددددددة

الأفددددددددراد والمنظمددددددددات والمجتمددددددددع  وعملددددددددت هددددددددذه الاتجاهددددددددات علددددددددى تغييددددددددر ،والبيانددددددددات الضددددددددخمة

و اسدددددددتخدام تقنيدددددددات الهددددددداتف وبالفعدددددددل كدددددددان هنددددددداك تحدددددددول كبيدددددددر نحددددددد(Leick,2020).  جدددددددذرياً 
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، حيدددددث مدددددن المتوقدددددع أن يصدددددل عددددددد مسدددددتخدمي الأجهدددددزة المحمولدددددة فدددددي جميدددددع أنحددددداء المحمدددددول

 .(O’Dea, 2021)  2023مليار بحلول عام  7.26العالم إلى 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي إلى ما هو أبعد من تمكين العائلة ر لقد أدى تطو 

 والأصدقاء من التواصل، فقد أتاح هذا التطور للشركات بتشغيل أو الإعلان عن منتجاتها  من

 ، كما مكّن انتشار (Soltanifar, 2020)خلال صفحات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بها

من التواصل بشكل أفضل مع عملائهم  الأعمالمنصات وسائل التواصل الاجتماعي رواد 

وغالبًا ما تُستخدم إنترنت  (Roberts, 2017). وإشراكهم في إطلاق وتطوير منتجات جديدة

 ابيةحوسبة السحخدم الالأشياء لبيع المنتجات وأتمتة سير العمل والتفاعل مع المستهلكين،  وتست

ن ماسع ، على نطاق و واعد البيانات والشبكات والبرامجمثل تخزين البيانات والخوادم وق والتطبيقات

 وغالبًا ما تؤدي إلى خفض التكاليف وزيادة  ،(Leick, 2020)ن المعاصريالأعمال قبل رواد 

 انات البي تحليلاتو  فضلالأالعالي والابتكار والأمن  الإنتاجية وزيادة الكفاءة والأداء المالي

 .ركات لتقديم منتجات وخدمات جديدةيؤثر على القرارات الإستراتيجية للش  الضخمة

 ق جديدةاسو اعملية تطوير منتجات أو خدمات جديدة في الأعمال والتي تشير إلى "ريادة إن 

رى نسخة أخ هذا التعريفو ، جديدة أو استخدام عمليات جديدةمن خلال الحصول على موارد 

تراقات تسويق جميع الاخب التي تقوم ةيالتكنولوج الأعمالريادة الأعمال ألا وهي معدلة من ريادة 

  (Fernando Gaspar & Fernando, 2021).  قائمة على العلموالاختراعات ال

في مجال التكنولوجيا الرقمية من استخدام مزيج من تكنولوجيا المعلومات الأعمال تنتج ريادة 

ت في أساليب خلق أو عرض القيمة، إذ يُعد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاتصالا

في الأعمال تعتبر الهواتف الذكية من النماذج الشهيرة لريادة . و الأعمالكجزء من عملية ريادة 
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الرقمية هي أكثر من مجرد استخدام  الأعمالفإن ريادة  ل التكنولوجيا الرقمية، ومع ذلكمجا

، ويتم إنشاء بأكمله على التكنولوجيا الرقمية وجيا المعلومات والاتصالات، ويعتمد مفهومهاتكنول

  .قميةباستخدام عناصر رقمية ذات عقلية ثقافية وقيادية ومعرفية واستراتيجية ر الأعمال نموذج 

البيانات ، باستخدام السحابة أو الذكاء الاصطناعي أو الواقع المعزز أو يعتمد العمل على الإنترنت

هو احدى نماذج هذا  (Snap Chat)ات شاب فمثلا السن .لضخمة أو التشغيل في منصات رقميةا

 (. Fernando Gaspar &  Fernando ,2021) Elia, et al., 2020;الأعمالالنوع من ريادة 

 الأعمالعناصر التقنيات الرقمية في ريادة  4.1.2

، أي ةلاثة عناصر منفصلة ولكنها متداخلثالأعمال تتضمن التقنيات الرقمية في ريادة 

من وجهة ف البنية التحتية الرقميةو  ،ةالرقمية، والمنصات الرقمي الأدواتنتجات أو الم

ى وسائط عنصرًا أو تطبيقًا أو محتو  الأداة الرقمية، تعتبر  (Nambisan, et al., 2017)نظر

المنصة ، وتُعتبر النظام الأساسيبذاتها أو جزء من و عملية قائمة أموجودًا كسلعة أو خدمة 

، بما في ذلك شاركة لاستضافة العروض التكميليةمجموعة من الخدمات الرقمية الم الرقمية

، كأدوات وأنظمة التكنولوجيا الرقمية التي تعزز ريادة الرقمية والبنية التحتية الرقمية المصنوعات 

لتي يمكننا تنزيلها من متاجر التطبيقات فالتطبيقات والبرامج ا(Elia, et al., 2020). لالأعما

وحتى على سبيل المثال لا الحصر،  الساعة الذكية أو الهواتف الذكيةوالبرامج الصحية على 

  Fernando)ة المنتجات الرقمي لىالتي تُمكننا من دفع فواتيرنا هي أيضا أمثلة عية البرامج المال

Gaspar & Fernando, 2021). 

، مثل تلك الشركات التي المادية ودعم الابتكارأمد المنتجات ة على إطالة الأداة الرقميتعمل 

نماذج اقتصاد المشاركة تستخدم مواقع الشبكات الاجتماعية لتوسيع رأس المال الاجتماعي و 
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الأخرى  ومن الأمثلة ،(Richter, et al., 2017) الجديدةالأعمال ، أو التمييز بين فرص التجريبية

تاحة على شبكة الإنترنت العالمية، وتطبيقات هي مواقع الويب الم يةنتجات الرقمالملى السائدة ع

 والأدوات، وأجهزة أتمتة ،مثل )الروبوتات الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء،، و الهواتف الذكية

معدات وأنظمة التكنولوجيا  البنية التحتية الرقمية، وتتضمن المنزل، وأجهزة المطبخ الذكية...الخ (

، ونماذج البنية التحتية هي موارد الحوسبة درات التعاون والاتصال والحوسبةالرقمية التي تقدم ق

الوسائط و  D)3( عة ثلاثية الأبعادباالطو  "Amazon Web Services" السحابية مثل

  .(Gujrati & Uygun, 2020) ، وتحليلات بيانات الويبالاصطناعي ، والذكاءيةالاجتماع

استخدام هذه  الأعمالجعل إنشاء المشاريع أسهل وأسرع ، حيث يمكن لرواد الأدوات ت هذه 

البنى التحتية الرقمية لالتقاط أو تقييم أو تخصيص المزيد من الأفكار أو الفرص أو حتى الأموال 

 أكدو  .(Satalkin & Steiner, 2020)  حصول على التمويل الرقميللالأعمال الخاصة بريادة 

(Nambisan, et al., 2017)  أكثر موثوقية  ى هذه الجوانب من الرقمية كأدواتن الاعتماد علإ

 .الشاملة في الابتكارالأعمال تدعم أنشطة ريادة 

خدمات المنصات الرقمية على المطابقة في الوقت الفعلي بين الطلبات متعددة  عملت

دخلات رقمية ولكنها قد الأنشطة المُرضية التي تحتاج إلى مو  المتغيرات والعروض الشخصية للغاية

 ( ;Sussan & Acs, 2017(Uber & Airbnb)  مثل ترتبط بالممتلكات المادية والرقمية

Richter et al.,  2017.) 

، وخلقت أحجار زاوية جديدة لقيادة الصناعة ت الرقمية تحول الصناعة التابعةعززت المنصا

أو  Androidأو  Apple IOSاسية أنظمة وابتكار النظام البيئي الرقمي، ومن أمثلة الأنظمة الأس

لمشاركة  الأعمال، وتُعتبر المنصات الرقمية مثمرة لرواد Atlassianالأنظمة البيئية لمطوّري 
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إمكاناتهم وتغطية نقاط ضعفهم باستخدام قوة وموارد الآخرين بشكل تعاوني، وتسمح هذه المنصات 

كثر ثراءً اب المشاريع للعمل في بيئة ألأصح  "Ecosystem"لقائمة على النظام الإيكولوجي ا

ك بناءً كذلو  ،Standing & Mattsson, 2018)) أحدث وأكثر تنوعًاوتقديم منتجات وخدمات 

 ، يتم تطوير وفتح أسواق وطرق تسويق وموارد ونماذج أعمال جديدة على المنصات التفاعلية

Vineela, 2018; Al Khateeb, 2019)) . 

 مضاً غا الرقمية هو أمر معقد للغاية ولا زال مفهوماً  الأعمالريادة  أن فهم، يتضح مما تقدم

ن مهي من أجل التطوير والإبتكار الأعمال الرقمية ريادة أن  ، ومع ذلك يمكن القول،وفضفاضاً 

 خلال الإلهام العميق  للإنترنت والاقتصاد الرقمي. 

 : الرقمية الأعمالتعريفات ريادة .5 21.

الرقمية ، كما هو موضح في الأعمال لمصطلح ريادة تعريفات مختلفة  إلىأشارت الادبيات 

 أدناه. (1 -1)الجدول 

 تعريفات ريادة لأعمال الرقمية كما وردت في الأدبيات  (1 -1)رقم جدول 
 المصدر التعريف

مها خدماتها أو عملياتها واستخداهي "الطبيعة  الرقمية لسلع و منتجات الشركة و 
عة لسل ية، وتشمل التسويق الرقمي، والبيع الرقمي، والتوزيع الرقميت الرقمللإجراءا

، والتفاعلات الرقمية مع أصحاب المصلحة الخارجيين الرئيسيين داخل أو خدمة
ا رفوهسلسلة القيمة ، والأنشطة الداخلية الافتراضية المرتبطة بعمليات الشركة. وع

 ريادةوتنفيذها". " الأعمالأسيس أيضا على أنها" التقدم التكنولوجي بطرق جديدة لت
 .الرقمية تشير إلى الأداء الرقمي في المنظمة" الأعمال

 
 

Hull et al., 
(2007) 

 & Standing  الرقمية في تصنيع السلع المادية". هي "استخدام التقنيات
Mattson (2018) 

التقليدية، التي فيها ما قد يكون ماديًا في البيئات  الأعمال "فئة فرعية من ريادة 
بعضه أو كله، ويتم تحويله رقميًا بناءً على استخدام الوسائط والتقنيات ، أو إنشاء 
مشاريع جديدة، وتحويل الشركات القائمة من خلال تطوير تقنيات رقمية جديدة أو 

 
Davidson & 

Vaast 
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تجربة تقنيات جديدة". "إنشاء مشاريع لتوليد الإيرادات من المخزون المنتج 

 إلكترونيًا أو رقميًا."
 (2010) 

 
 Vineela (2018) تقنيات عالية لتكييف المنتجات والخدمات والعمليات مع الأدوات الجديدة"  "

 "تحول المنتجات أو مكان العمل أو التوزيع إلى شكل رقمي من المشاريع".
 هي "مشروع يقوم بأنشطة رقمية بدلًا من الأنشطة التقليدية".

Hair et al., 
(2012) 

مل "المشاريع الجديدة التي تكون منتجاتها أو خدماتها أو عملياتها رقمية بالكا
 وليس لها أي مكون مادي". 

Antonizzi & 
Smuts (2020) 

 بيع السلع والخدمات الرقمية عبر الوسائط أو الشبكات الإلكترونية"."
 .علام""فرصة لمتابعة مشاريع جديدة من خلال تقنيات الإنترنت ووسائل الإ 

Recker Von 
Briel (2019)   

ي هي "نموذج أعمال رقمي  يستخدم التقنيات الرقمية والقيام بتغييرات جوهرية ف
 طريقة تنفيذ الأعمال  وتوليد الإيرادات"بطرق مبتكرة.

 
Jonas Soluk et 

(2021), al. 
ر تشي، وتأسيس مواقف مبتكرة ، ومخاطرة ، وعقلانية. "ستثمار الفرص التجارية "أ

 يع ،إلى  فئات الأعمال  )التسويق ، والمبيعات ، والمنتجات ، والخدمات ، والتوز 
  وإدارة أصحاب المصلحة ، والعمليات ( وتشكيل فئات جديدة. 

 
Richter et al., 

(2017) 
  

عملية تطوير منتجات أو خدمات جديدة في سوق جديدة من خلال الحصول هي "
 عمليات جديدة ". على موارد جديدة أو استخدام

Leick et al., 
(2019)   

Al-Khateeb 
) 2019( 

"تأسيس مشروعات جديدة أو تحويل مشروعات قائمة عن طريق استخدام التقنيات 
 التكنولوجية الحديثة".

 
Zhao &Collier 

(2016) 
ل  " التوافق بين أنشطة ريادة الأعمال  التقليدية من خلال أنشطة ريادة الأعما

 ة والرقمية.الإبداعي
 

Le Dinh et al., 
(2018) 

"عملية تطوير منتجات أو خدمات جديدة في سوق جديدة من خلال الحصول 
    على موارد جديدة أو استخدام عمليات جديدة ". 

 
Fernando  
Gaspar &  
Fernando 
(2021) 
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 "الاستخدام المكثف والعالي لاستخدام  تكنولوجيا المعلومات بشكل أساسي  وهي
استخدام السحابة والبيانات والجوال وما إلى ذلك للتفاعل مع أصحاب المصلحة 
لتحسين الأعمال  وابتكار وحدات مشروع جديدة وخلق فرص النمو وفرص العمل 

 للمستقبل في ممارسات ريادة الأعمال ".

 
European 

Commission 
(2015) 

و أة أو البيانات الضخمة "ممارسة الأعمال  التجارية باستخدام الخدمات السحابي
 فرص رياديةالذكاء بشكل مبتكر للتسويق وبيع السلع والخدمات عبر الإنترنت". "

ات يتم إنشاؤها ومتابعتها من خلال استخدام المنصات التكنولوجية وغيرها من معد
   توصيل المعلومات".

 
Giones & Brem 

(2017) 

 & Sussan و اجتماعية أو شركات." وكلاء يستخدمون تقنيات تجارية أو حكومية أ
Acs(2017) 

 & Rippa   "هي تقنيات عالية لتكييف المنتجات والخدمات والعمليات مع الأدوات الجديدة"
Secundo (2019) 

، ”يالتطوير والإبتكار من خلال الإلهام العميق  للإنترنت والاقتصاد الرقم “هي 
:  )أ( العرض المادي أو فئويةوعرفوها أيضا في مجال الميزات بثلاثة أبعاد 

"متعددة  .)ج( الإنتاج الضخم أو المخصص لخدمة،)ب( المنتج أو االرقمي 
لتي االأوجه وهي مزيج من الأعمال  التجارية والمعرفة وريادة الأعمال  المؤسسية 

 تعمل بشكل متكافئ".

( Rashmi & 
Hayri (2020 

Cesar  & Katia 
(2020)    

 Foodاليقين من خلال اعتماد استراتيجيات مبتكرة مثل "التغلب  على عدم  
Panda  وCareem. 

 "الدخول في مشروع لإحداث تغيير كبير في النشاط / الأنشطة التجارية من خلال
 مركز القرار أو الثقة بالنفس والمخاطرة".

 
Kraus et al 

(2019) 

في التخفيف "تأسيس الأعمال  التجارية الخاصة من خلال موقف مبتكر يساعد 
رة من حدة الفقر والبطالة وتحسين مستويات المعيشة". إجراء لتصميم وإطلاق وإدا
الأعمال  التجارية أو التجارة الناشئة."ممارسة البحث عن أو تحديد الفرص 

التجارية التي يمكن استغلالها ، وتتضمن هذه الممارسات إنشاء منتج أو خدمة 
يدة تخدامها ، وإنشاء صناعة جديدة ، وأشكال جدجديدة ، وتحديد المواد الخام واس

 من الأعمال  والمزيد.

 
Biag & Hussain 

)2022( 
Dong(2019) 

ي لرقمتحول منظومة الريادة من الريادة التقليدية إلى ريادة حديثة تشمل التسويق ا
 ".، والتوزيع الرقمي ، والإدارة الرقمية لأصحاب المصالح ، والعمليات الرقمية

ر وخليفات النسو 
(2020) 



23 

لمنددددتج معظمهددددا تشددددير إلددددى ابتكددددار ا، أنهددددا فددددي اعددددلاهيتضددددح للباحثددددة مددددن خددددلال التعريفددددات 

، اضددددددافة إلددددددى التسددددددويق وطددددددرق التوزيددددددع الرقميددددددة، وتتماشددددددى تلددددددك والخدمددددددة والعمليددددددات الرقميددددددة

الأعمددددال تحيقيددددق فددددي أثددددر ريددددادة التعريفددددات بشددددكل عددددام مددددع هدددددف البحددددث الحددددالي المتمثددددل فددددي ال

 الإبتكار التنظيمي.  علىقمية الر 

 الرقمية الأعمالوريادة الأعمال الفرق بين ريادة 6.1.2 

ي مكان فالرقمية يتمثل الأعمال ريادة  التقليدية والأعمال الفرق الكبير والرئيسي بين ريادة 

منة رق يليؤدي تحو  حيثا. مساحة المادية والزمانية تلقائيً تناقصت ال ؛التحول الرقمي عد، اذ بالعمل

 مالها،الأنشطة التجارية للمنظمة وتوسيع أع من المزايا التي تتطور من خلال إلى العديدالأعمال 

ا ، كمقلعدد كبير من العملاء في وقت أ التفاعل مع و الأعمال، وصقل ذكاء مشاريع جديدة وبدء

في  الرقمية مالالأعإلى ابتكار أساليب وتقنيات جديدة من خلال نمو ريادة  الأعمالؤدي رقمنة ت

 (Rashmi & Hayri, 2020).  المنتجات والسلع والخدمات 

  ,Rashmi & Hayri, (2020); Cesar & Katia (2020) مثل أشارت دراسات سابقة

بالمقارنة بين  :سهولة الدخول :الأعمال الرقمية منهاريادة  والأعمال إلى فروق أخرى بين ريادة 

جارية الرقمية، التالأعمال ن السهل إنشاء مشروع جديد في فميين، التقليديين والرقمالأعمال رواد 

وفي الوقت الحالي  ،بيع السلع والخدمات وقتًا أقليب يستغرق إنشاء موقع وي ؛على سبيل المثال

سهولة و ،(Rashmi & Hayri, 2020)ات بأعمالها في مجال الرقمنة تقوم العديد من الشرك

يتعاملون مع أعمالهم في المنتجات الرقمية لديهم مزايا عديدة من  ولئك الذينأ :التصنيع والتخزين

 ة التكاليفعاليتكون التقليدية الأعمال ريادة  منخفضة، في حينالحيث التخزين وتكاليف التصنيع 

(Kraus, et al., 2019) الأعماللا يحتاج رواد  ج الرقمي لإنتاج السلع وتصنيعها، وفي المنت 
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 التقليدية. الأعمالمادية ولا يحتاجون إلى مساحة للتخزين مقارنة مع ريادة الرقميون إلى معدات 

الرقمية بالميزة الرئيسية لأنها توصل  الأعمالتتمتع  حيث سهولة التوزيع في السوق الرقميو

كل هذا بسبب استخدام  اء العالم بسرعة وبتكلفة منخفضة،البضائع والخدمات إلى جميع أنح

راء من كان الناس يرغبون في الش ففي الماضي القريب (Hsieh & Wu, 2019). الإنترنت

أصبح الناس أكثر استخداما  ؛وحول العالم في يومنا هذا السوق المحلي في منطقتهم، أما الآن

الأعمال بالنسبة إلى رواد  .بون شراء السلع والخدمات الرقميةللإنترنت والهواتف الذكية، ويرغ

يمكن لأصحاب المشاريع حيث ، مشاكلدون أي  رفين فهذه ميزة كبيرةلمتطالرقميين المعتدلين وا

يين الطلب في جميع الرقم الأعمال، ويمكن لرواد أعمال تجارية دولية بسبب الرقمنةالرقمية القيام ب

 الانطلاق دوليًا وأالتقليديين لم يكونوا قادرين على القيام بذلك الأعمال رواد  . في حينأنحاء العالم

(Baig & Hussain, 2022). يواجه الرقمي الدولي الأعمال، بعد الدخول في عالم ومع ذلك ،

وضع استراتيجيات رقمية ، يتعين عليهم رالأعمال منافسة عالمية، ولمواجهة هذا التحدي الكبيرواد 

فعالة للتغلب على المنافسة، والتعامل مع الطلب المرتفع للسوق الرقمي للعميل على مدار الساعة  

(Rashmi & Hayri, 2020)متصل بالإنترنت  اليوم،أصبح العالم  مكان العمل الرقمي:، و

اء أعمالهم من جميع أنحاء هذه الفرصة واستقطاب عاملين أكفاء لشرك اغتنام  الأعمالويمكن لرواد 

موهوبين وذوي  نأن يوظف عاملي الأعماليمكن لرائد و ، خلال فريق افتراضي عالمي، ومن العالم

 :المنتج الرقميو .ترقية استخدامهم للموارد المتاحة، والعمل ضمن افتراضي، كما يمكنهم كفاءة

في التصنيع والتخزين والشحن دون الإخلال بإجراءات الأعمال ل جاالمزيد من المزايا لر  يوفر

 ، ويمكن كذلك تعديل المنتجات الرقمية بسهولة. تسويق السلع بالتغييرات المبتكرةتصنيع و 
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واد فقط ر  ،(Martinez, et al., 2018)التقليدية لم يكن لديها منتج رقمي  الأعمالريادة 

 .متطرفون حصلوا على هذه الفوائدالرقميون المعتدلون وال الأعمال

يدددددل يمكدددددن للعم تدددددزداد أهميدددددة الخددددددمات أكثدددددر فدددددأكثر إذ لخدمدددددة الرقميدددددة فدددددي العدددددالم الرقمددددديا

، وهددددددذه نقطددددددة مهمددددددة يجددددددب علددددددى رائددددددد يلددددددةأن يكسددددددب ربحًددددددا، عندددددددما تكددددددون تكلفددددددة الخدمددددددة قل

مدددددن خدددددلال تقدددددديم جدددددذب المزيدددددد مدددددن العمدددددلاء  الأعمدددددالل اتدددددذكرها دائمًدددددا. يمكدددددن لرجددددد الأعمدددددال

، كمدددددا تمكنددددده مدددددن فرصدددددة فهدددددم الطلدددددب العدددددالمي. ومدددددع ذلدددددك ، فدددددي البحدددددث خددددددمات رقميدددددة فعالدددددة

 مدددددن يدددددة شدددددكلاً الرقمالأعمدددددال ، تدددددم اعتبدددددار ريدددددادة الحدددددالي ، ولتحقيدددددق الهددددددف بشدددددكل أكثدددددر شدددددمولاً 

 ، وعليه تم استخدام المصطلحين بالتناوب.الأعمالأشكال ريادة 

 الرقمية الأعمالريادة أبعاد  7.1.2

 النسور) الرقمية الأعمالريادة دبيات السابقة الأبعاد إستناداً إلى الأتم اعتماد مجموعة من 

، Ja’ara, 2022، 2022 ،الساكت ،2019، ، يوسف وكرار2020، وخليفات

Ngoasong,2018) :وهذه الأبعاد التي اعتمادها في هذه الدراسة هي كما يلي 

 مهارات القائد الرقمي1.7.1.2 

، تُعد القيادة أحد الموضوعات التي حظيت بمقدار كبير من في مجال السلوك التنظيمي

راء لآفقد سعى الأكاديميون للتوصل إلى توافق في اقبل الأكاديميين وأصحاب العمل،  الاهتمام من

 التي يمكن تنفيذها في الأعمالسعى أصحاب العمل إلى فهم نماذج  حول وضع المفاهيم، في حين

ث ، أُجريت العديد من الدراسات والبحو منظماتهم من أجل تحسين فعاليتها، وعلى مدى عقود خلت

 . (Freitas,  2020) والتحليلات المهمة والتي من خلالها تم توسيع المعرفة حول القيادة
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كلي إلى جانب ذلك لعبت نظرية التغيير والقيادة التحويلية دورًا رئيسيًا في التغيير الهي

ت ومن هنا ظهر ، ع التطورات التكنولوجية السريعةللمنظمات والآليات التي تتعامل من خلالها م

لنتائج ل انة لتحقيق أفضالتي تدمج العوامل المؤثرة في السلوك التنظيمي والرقم العديد من المفاهيم

 .(Sheninger, 2019)ة التنظيمي

 ي ذلكبما ف ،تغييرات في طبيعة وأداء القيادة ، أدى التحول الرقمي والرقمنة إلىخرى أمن جهة 

 تتطلب هذه التغييرات منة و ومات ومجموعات البيانات الموسعتسهيل الوصول الفوري إلى المعل

قيق لتح ظمةومستمرة )أي قائد رقمي( لقيادة المنة جديدة وديناميكية تطبيق قيادة تعلمي الأعمالقادة 

في  ةيع، أجبرت هذه التغييرات السر كذلك (Kane, et al., 2019). الأهداف الاستراتيجية الرقمية

تعلق ي، فلم يتقليدي للقائد إلى القائد الرقمالعالم على التحول من الشكل الفي التكنولوجيا والعولمة 

ظمة شخاص داخل المنبل أيضا يتعلق بتحويل الأ ريع الكبيرة فحسب،الرقمي دائمًا بالمشاالقائد 

ا قسامه، يتم تطوير المهارات عبر المنظمة بأكملها وبكافة امن خلال القائد الرقمي، و وطرق عملهم

 ، يجب أن تستلهم فرق العمل والإدارةلذلك ؛يس عبر قسم أو مستوى وظيفي واحدومستوياتها ول

 .(Mihardjo, et al,. 2019) رقمي كي يكون فعالاً العليا فوائد القائد ال

إلى نظرية المستوى الأعلى  (Wasono & Furinto, 2018) تستند دراسة القائد الرقمي

لهذه النظرية هي أن خبرة القادة وقيمهم  الحجة االرئيسية ،)1984(عام لهامبريك وماسون 

وأصبحت تلك  ،تنظيمي والابتكاري على الأداء ال تؤثر على خياراتهم والتي تؤثر وشخصياتهم

النظرية حافزًا لفحص كيفية تشكيل خصائص وتجارب القادة لتصوراتهم وخياراتهم وأفعالهم بطرق 

، وقد تم تطبيقها جيدًا على أساليب القيادة مثل القائد ت المختلفةتؤثر في النهاية على نتائج المنظما

إن امتلاك أسلوب القيادة الرقمية  ، Mehmood, et al., (2021) ; Neely, (2020)الرقمي
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، وبالتالي يكون له تأثير ء يؤثر على سلوك القائد وقراراتهيمنح القائد الرقمي خصائص فريدة وأدا

، ازداد الاهتمام بالقائد الرقمي، ومع متغيرات على مستوى المنظمة، وفي السنوات الأخيرةعلى ال

  (Wang, et al., 2022).  مفهوم، لم يتم تحديد مفهوم ثابت بعد لهذا الذلك

 ( De Waal, et al., 2016) مفهوم :الأولالنوع الرقمي في نوعين رئيسيين: تمثل فهم القائد 

رقمي على ئد الحيث اعتبروا أن القائد الرقمي مزيجًا من قيادة التحول والتقنيات الرقمية )أي قدرة القا

وع النو ال والمقبول للتقنيات الرقمية(ام الفعتحديد وتحقيق الفرص لخلق قيمة من خلال الاستخد

مل الثقافة الذين زعموا أن القائد الرقمي يتكون من تكا (Mihardjo, et al., 2019) يمثله :الثاني

 نظمة.والكفاءات الرقمية في استخدام التقنيات الرقمية كجزء من أسلوب القيادة لتوليد قيمة للم

جة بح ،نصر النظام البيئي للأعمال إلى هذين النوعينعأن Elsawy, et al., 2016) ) أضاف

منة ي لدرقلقدرة على أداء الأنشطة الصحيحة لتحقيق النجاح الاستراتيجاأن القائد الرقمي يُشير إلى 

  ا.مة ونظام أعمالهالمنظ

مزيج من المهارات لى أنه ع (Schiuma, et al., 2021) تم وصف القائد الرقمي من قبل

لقدرات الرقمية، خرين وتحفزهم على الأداء الفعال،  وتوصيل اتؤثر على الآ والخصائص التي

يركز بشكل واضح على التكوين الفعال للتحول الرقمي حديث أسلوب قيادة  نهأووصفوه  كذلك  ب

معرفة فنية ومهارات رقمية  ليس مجرد القائد الرقمي Dong, 2019)د )ل وفقاً  و داخل المنظمة.

، والاعتراف بفرص الرقمنة وتشكيل والعاملين رقميًا عن بُعد لفريقاقيادة  ضاً بل يعني أي ؛فحسب

-Martinez لد بشكل فعال. يشير مصطلح القائد الرقمي وفقاً  التحول الرقمي في المنظمة

Navalon, et al., 2018) ) الأسلوب الإداري الحديث الذي  يركز على بدء ودعم التحول إلى

 الرقمي في المنظمة.
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 الأجهزةمن ة كامل التقنيات الرقميتأنه  (Yusof , et al., 2019)   لدرف القائد الرقمي وفقاً وعُ 

نحو تغيير  الأعمالفي ممارسات القيادة لقادة  تطبيقات الويبو  تطبيقات الإتصالو  المحمولة

الموارد القائد الرقمي مزيج من إن لمنظمة، وباختصار مستدام في استخدام التكنولوجيا في ا

 .والأجهزة والتكنولوجيا

ق ، إلا أنه يتم من خلاله تحقيالأعمالورغم حداثة مفهوم القائد الرقمي في عالم منظمات 

نصات للإشارة إلى استخدام الم المنظمات الريادية، وتبنته ائف الإدارة عبر المنصات الرقميةوظ

فهوم ذا المه، وتم تعزيز تراتيجيةفيه لتحقيق أهدافها الإسالرقمية في توجيه سلوك الموظفين والتأثير 

 يستخدم" الإنترنت "، و  عالميةشبكة الويب اللال تطوير أجهزة الحاسوب وإدخال وتسارعه من خ

الديمقراطية في معظم الحالات لأنه منصة مفتوحة تجذب مجموعة أسلوب عمل القائد الرقمي 

بثلاث  القائد الرقمي ويتميز (Hanna, 2018). متنوعة من الأشخاص والمنظمات والمنصات

س ، والمحتوى في نمط الشكل الرقمي للإدارة الذي هو أساسمات أساسية هي : الاتصال، الحوسبة

  (Snider, et al., 2018).  القائد الرقمي

في  وتأثيراً  التي تعد الأكثر تمثيلاً  (Zhu, 2015) قدمت الدراسات كدراسة بالإضافة إلى ذلك

تضمن القائد الرقمي خمس ي والقيادية ومهارات القائد الرقمي،  مناقشات ثرية حول الخصائص

لفهم المتعمق في التعلم واالقائد الرقمي بالمعرفة العميقة  يجب أن يتمتع قائد مفكر :خصائص هي

يجب أن يتمتع القائد الرقمي بالإبداع وعقلية الابتكار التي يمكنها صياغة  قائد مبدعو، والتغيير

يمكن للقائد الرقمي  توفير التوجيه وأن  قائد عالميو، الأعمالواقع في مجال  فكرة المستقبل إلى

يجب أن يتمتع القائد الرقمي  بالقدرة على  قائد فضوليو ،للتحول الرقمي للأعمال يصبح منسقاً 



29 

ثروة من  يجب أن يمتلك القائد الرقمي قائد متعمقو، فيذه، إضافة إلى القدرة الرقميةالتعلم وتن

 .(2021 ،أخرون حسبان و )القرار  والفهم المتعمق للتطبيق في صنع المعرفة

لرقمي قائد اة التي يتميز بها الالمهارات / الكفاءآت الأساسي  (Imran, et al., 2020)وحدد

ا بتوسيع قامو و ، الرؤية الرقمية، المعرفة الرقمية، والفشل السريع، التمكين، وإدارة الفرق المتنوعة وهي

ين" . لقيادة والتفاعل بين القادة والتابعا" مي من خلال منظورين هما لقائد الرقدراسة خصائص ا

 تكيفيجب أن يتمتع بالقدرة على الأن القائد الرقمي  (Bennis, 2013) بالإضافة إلى ذلك ، ذكر

، لخدام الأدوات الرقمية بشكل معقو است القدرة علىو  ،ونة والانفتاح على كل ما هو جديدالمر و 

 .ةالعصر الرقمي من خلال جعل العمليات أكثر مرونة وكفاءة وحداث د للمنظمة فيه الجيالتوجيو 

، لرقميعلى الريادة في التحول ا (McCarthy, et al., 2021) ركزت دراسة، كذلك

استراتيجي ": ئد الرقمي وهيواستخدموا مصطلح "قائد التحول الرقمي" وحددوا ثماني خصائص للقا

هندس معياري رقمي، وسط العملاء، خفة الحركة التنظيمية، مدافع عن م ،رقمي، ثقافي رقمي

ن عمليات البيانات   أشارت دراسة ، ومخطط تنسيق أماكن العمل الرقمي". أيضاً الأعمال، محسِّ

(Satalkina & Steiner, 2020)  إلى أن أهم مهارات القائد الرقمي هي : "التفكير المترابط ،

، القدرة على التواصل الواضح ،لمرونة وخفة الحركة، الكفاءة الرقميةتوجيه الموظف، التقدير، ا

، يتطلب القائد حو رؤية مشتركة، إلى جانب كل ذلك، والعمل نوير الأفكار المبتكرة باستقلاليةتط

، ل إلى الأهداف والنتائج الرئيسيةرشاقة في الوصو  الرقمي الناجح أساليب قيادة أكثر انفتاحًا و

، تفكير ليس فقط في أذهان المديرينفي ال ، والتحول الجذري العاملين وتمكينهم رقمياً والتركيز على 

   ة.لكن أيضًا في أذهان القوى العاملو 
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لجعددل منظمتدده ، (2019)ر، يوسددف وكددرا Artüz & Bayraktar, (2021) ; لددد وفقددا

، (Act) ، والتصدددددرف (Think)، يحتددددداج القائدددددد الرقمدددددي إلدددددى التفكيدددددرتدددددنجح فدددددي عدددددالم رقمدددددي

التحددددددول المعرفددددددي، تصددددددور )بشددددددكل مختلددددددف  التفكيررررررريتضددددددمن حيددددددث  ،(React)والتفاعددددددل

تفكيدددددر الاحتمدددددالات فدددددي العدددددالم الافتراضدددددي، التعامدددددل مدددددع التعقيدددددد المعرفدددددي المتزايدددددد باسدددددتمرار، ال

ون كددددددددل بشددددددددكل متبدددددددداين حددددددددول طددددددددرق جديدددددددددة لفعددددددددل الأشددددددددياء، واتخدددددددداذ القددددددددرارات بسددددددددرعة بددددددددد

قددددوة والتددددأثير التكيددددف مددددع الو  حويددددل السددددلوكت) كل مختلددددفبشدددد التصرررررفويتضددددمن  ، المعلومددددات(

ة تثمدددددددين مسددددددداهمو  ة عبدددددددر العديدددددددد مدددددددن الفدددددددرق المختلفدددددددةالتعددددددداون بسدددددددهولو  المتغيدددددددرين باسدددددددتمرار

كميددددددات هائلددددددة مددددددن المددددددوارد والجهددددددد فددددددي تصددددددحيح  واسددددددتثمارشددددددركاء العمددددددل الجدددددددد والمختلفددددددين 

بشددددكل مختلددددف  التفاعررررلويتضددددمن حاولددددة والفشددددل والمحاولددددة مددددرة أخددددرى(، مددددن خددددلال الم الأمددددور

إظهدددددددار المروندددددددة فدددددددي ي بيئدددددددة مليئدددددددة بالمخددددددداطر والغمدددددددوض، ، التسدددددددامح فددددددد)التحدددددددول العددددددداطفي

مواجهددددة التغييددددر المسددددتمر، الشددددجاعة فددددي تحدددددي كيددددف تسددددير الأمددددور، وامددددتلاك الثقددددة فددددي أخددددذ 

  ر(.التغييزمام المبادرة في قيادة 

بة مية مثل حوسعلى إشراك الجوانب الرق اً ر ن يكون قادأ، يجب لتأثير القائد الرقمي ونظراً 

مام ، والالوالأفق والمساحة الواسعة للتعلم ،الإنترنت والتواصل، وأن يكون لديه محتوى ذي صله

ى فة إل، إضارص واغتنامها، والبحث عن الف، والإلمام بالعلامات التجاريةالأعمال، والتواصلببيئة 

 .المعرفة العميقة والرؤية العالمية والتعاون الإبداع والتفكير والاستقصاء والفضول و 

عاد التي صُنفت ، تم قياس مهارات القائد الرقمي من خلال مجموعة من الأبفي الأدبيات

 باتجاهين بارزين:
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ون بعاد يتكإلى أن مهارات القائد الرقمي تُقاس باستخدام نموذج رباعي الأ :الأولالاتجاه أشار 

سف الرقمية" )يو  جيةت الرقمية والرؤى الرقمية والاستراتيمن "الثقافة الرقمية والكفاءا

 .(2019وكرار،

إلى نموذجًا خماسي الأبعاد لقياس مهارات القائد الرقمي والتي تتكون  :الثاني الاتجاه وأشار

   ,Mihardjo) "من " الإبداع والمعرفة العميقة والتعاون وحب الاستطلاع والرؤية العالمية

et al., 2019،)   ُشير الإبداع في مجال القائد الرقمي إلى استخدامه  للأساليب الحديثة ي

المعرفة العميقة بالجوانب لوجيا للتأثير على سلوك العاملين، وتُعد القائمة على التكنو 

الإدارية والتطورات التكنولوجية ضرورية للقائد الرقمي لتحقيق التأثير المطلوب على سلوك 

. يُعد التعاون (2021 ،حسبان وآخرون )التنظيمية المتاحة  العاملين ضمن حدود الموارد

أحد القدرات التي يجب أن يركز عليها القائد الرقمي من أجل تحقيق داخليًا وخارجيًا 

 & Artüz) ، والفضولوالوصول إلى منتجات وخدمات جديدةالفعالية التنظيمية 

Bayraktar, 2021)  نفس القائد لتحقيق أهداف  هو العامل النفسي الذي يرفع الرغبة في

تنافسي متميز، والرؤية صعبة والتحفيز على بذل جهود إضافية للحصول على مركز 

هي طموح القائد لإنشاء وتطوير منتجات وخدمات عالية الجودة تمكن المنظمة  العالمية

 ;Wasono & Furinto, 2018)من الحصول على مركز تنافسي بين الشركات العالمية

Braf & Melin, 2020).   

 المعرفة الرقمية 2.7.1.2

، وهذا يدفع ب تدفق البيانات من مصادر مختلفةأصبحت المشكلات التنظيمية أكثر تعقيدًا بسب

، يؤدي تعقيد البيانات وانتشارها ة المعرفة عبر لمنظمة. في الواقعباتجاه تبني التقنيات الرقمية لإدار 

اتيجية المعرفة وتحللها وتطورها لاتخاذ قرارات استر مة الطريقة التي تلتقط بها المنظإلى تغيير 
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، لذلك أعادت المنظمات تصميم نماذج أعمالها وأنظمة إدارة المعرفة لديها لتشغيل عملياتها التجارية

للتعامل مع الديناميكية البيئية. يساعد نموذج إدارة المعرفة للمنظمة في استخدام التقنيات لتحسين 

نة وتوزيع ومشاركة المعرفة من الأشكال الضمنية إلى الصريحة. تم تعريف وتحليل وتنظيم وصيا

 – if)مجموعة من القواعد التي تتبع منطق الشرطعلى أنها  (Gupta, et al., 2023) المعرفة

then)  وهي أساس المعرفة الرقمية باستخدام الذكاء الاصطناعي والوسائل الأخرى لإنشاء ،

ولكن يتم خلقها من قبل الأفراد كمعرفة صريحة حول المنظمة. ، استيرادهاالمعرفة، والتي لا يُمكن 

    ,Martinez-Navalon)  تمت مناقشة نماذج إدارة المعرفة من وجهات نظر مختلفة ، فقد أشار

 et al., 2023)أن الناس يطورون عالمهم المعرفي عبر تفاعلهم الاجتماعي وخبراتهم، وتعتمد  الى

حدث ما، وبناءً على هذه رفة من التفاعلات الاجتماعية على مجموعة التوقعات لعملية تكوين المع

، يُصمم الأفراد أفعالهم. يتم جمع المعلومات من البيانات التي تم الحصول عليها في شكل التوقعات

مصادر يمكن أن تكون رقمية أو مادية لتحسين المعرفة، وتساعد المنصات الرقمية في تطوير خلق 

 .بسرعة المعرفة

، وعملية تطبيق المعرفة الحالية ارد الرئيسية في أي منظمة معاصرةتُعد المعرفة إحدى أهم المو 

يمكن الحصول على معارف وقيم جديدة ومعلومات وآراء خبراء حيث  توليد معرفة جديدةتؤدي إلى 

فراد والقواعد لتوفير إطارًا لتقييم وترسيخ الخبرات والمعلومات الجديدة الكامنة في أذهان الأ

 ،(Ngoasong  2018)ى وير  ات والوثائقوالإجراءات والعمليات والممارسات التنظيمية والمستودع

اكتساب المعرفة من خلال مجموعة من أنظمة وشبكات تكنولوجيا  أن المعرفة الرقمية هي

عزز قيمة معرفية ت المعلومات وتبادل المعرفة والخبرات من خلال الشبكات لتشكيل قاعدة بيانات

. يتم اكتساب تي يمكن من خلالها تحديد المعرفة، المكتسبة والمولده رقميًا، والالعمل الريادي
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ات ( من خلال مزيج من نظم تكنولوجيا المعلوم2020,النسور وخليفات ( دالمعرفة الرقمية وفقا ل

قيمة العمل تعزز رات عبر الشبكات لتكوين قاعدة بيانات معرفية بوالشبكات وتبادل المعرفة والخ

  .من خلال تحديد المعرفة واكتسابها وتوليدها بصورة رقمية، ويتم ذلك الريادية

لمعلومات قدرة الفرد على العثور على االمعرفة الرقمية هي  ( (Gupta, et al., 2023دل ووفقاً 

 دراتن القوتقييمها وتوصيلها من خلال استخدام الكتابة أو منصات الوسائط الرقمية، إنها مزيج م

ء المعلومات وتقييمها التقنية والمعرفية في استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لإنشا

تتطلب المعرفة الرقمية مجموعة مهارات معينة ذات طبيعة متعددة  ومشاركتها، ومع ذلك

ات من المهارات ثلاث مجموع (Martinez-Navalon, et al., 2023) التخصصات، فقد ذكر

ات، ونوا من ذوي المعرفة الرقمية وهي: المعلومج الأفراد إلى إتقانها من أجل أن يكالتي يحتا

ق ذلك تحقي يمكنو  .ر، والمهارات الحياتية والوظيفية؛ مهارات التعلم والابتكاوالإعلام، والتكنولوجيا

مية ة الرقالمعرفة الرقمية وبناء استراتيجية لإدارة المعرفة لتحديد عناصر الثقافمن خلال تطبيقات 

عرفة الم، وقيادة لمعرفة الرقميةللهيكل التنظيمي الافتراضي ، وتحديد االرقمية الأعماللريادة 

 خدماتو . وهنا لا بد من توفير بيئة مساندة لتطبيق إدارة المعرفة من خلال تقديم منتجات الرقمية

 لحديثةات التكنولوجيا ا، ومن أهم استخدامالريادييين الرقميين واحتياجاتهممبتكرة تلبي توقعات 

ن ا يمكعي بموالتدريب الإلكتروني وادارة الوثائق الإلكترونية ونظم الذكاء الاصطنا ت والتعليمالشبكا

 .)2020 ،المعرفة الرقمية )النسور وخليفاتمن تكامل عملياتها لضمان 

 الثقافة التنظيمية الرقمية 3.7.1.2

ئيسيين لريادة الأعمال الرقمية في المنظمات، يعد تحول نماذج الأعمال والتشغيل عاملين ر 

ورة الثي عالم اليوم ما يسمى في ومع ذلك هناك عامل رئيسي أخر هو التحول الرقمي. حيث برز ف
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والتي تشير إلى أنظمة الإنتاج "الذكية" والمتصلة المصممة لاستشعار العالم المادي والتنبؤ  الرابعة

 .ات تدعم الإنتاج في الوقت الفعلي، وذلك لاتخاذ قرار اعل معهبه والتف

تحديات تنظيمية تتعلق بالثقافة الرقمية التي تتطلب من كافة  الأعمالمنظمات  واجهت

ات لتقني، وأن يكون لديهم الاستعداد لتجربة التصرف " كمواطنين رقميين"العاملين  إلى التفكير وا

  (Singh, 2019). والطرق الجديدة  للقيام بعملهم

 م وبالقدرة على إعادة تصور أعمالهالأعمال ، يجب أن يتمتع قادة ر الرقمي الجديدففي العص

لتنظيمية الثقافة فمنذ تعميم مفهوم ا (Kane, et al., 2015). تعزيز الثقافات الرقمية في منظماتهم

يث ح ،ثين، حظي هذا المفهوم باهتمام كبير من قبل علماء الإدارة والممارسين والباحفي الثمانينيات

الية ونجاح ، وعامل رئيسي في الفع ةللميزة التنافسية المستدام يُعتقد أن الثقافة التنظيمية مصدراً 

 .(Wang, 2020) التي تنطوي على التغيير التنظيميالمشاريع 

 تشمليجب أن تمتد الثقافة التنظيمية ل عصر القوى العاملة الرقميةه بأنوفي عصر يوصف 

ت ، وتحديد الثقافة التنظيمية الرقمية كمجموعة من الافتراضارقميةالال عمممارسات مكان الأ

 مشاركةتتضمن الثقافة التنظيمية الرقمية " ال، م وفهم عمل المنظمة في سياق رقميالمشتركة والقي

قرة ومست ، ويُنظر إليها على أنها ميزة طويلة الأمدقدرة على التكيف والمهمة والرؤيةوالاتساق وال

يكون من الصعب تغييرها على نطاق واسع ، ولكن يمكن أن تتطور وتدار من خلال نسبيًا، وقد 

ه إيجاد مناهج رقمية جديدة لتعزيزها بطرق رسمية وغير رسمية ، مما يوفر الأساس الذي يحتاج

 ( Singh , 2019). يالرقم أعضاء المنظمة للتعرف على التغيير وتنفيذ التعديلات في السياق

 ما يلي: (Martinez Caro, et al., 2020)افة التنظيمية مع البيئة الرقمية يتضمن تكييف الثق

والتعاون  (ي والافتراضي والهياكل المزدوجةالتعاون الماد) مثلب الجديدة للتعاون الداخلي الأسالي
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ضافة إلى تكامل العملاء وأصبحت الثقافة المنصات مع المنافسين والشركاء بالإ) الخارجي مثل

وهي الأهداف والمعايير الرقمية التي  القيم، و (الهيكل المتغير للشركات الرقمية اضحة فيو  الرقمية

الافتراضات الأساسية للمنظمات العاملة في العصر ، و اسمة للثقافة التنظيمية الجديدةتعتبر ح

مكّن مما يُ  أو التوزيع المتكافئ للسلطة تكارالرقمي بالحاجة إلى دمج تكنولوجيا المعلومات في الاب

 .  (Singh, 2019)ةأفكارهم في الاستراتيجية الرقمي العاملين من خلال دمج

هتمام عن الرقمنة قد حظيت باوعلى الرغم من أن التغييرات التكنولوجية والاقتصادية الناتجة 

تكار ، إلا أن الثقافة التنظيمية الرقمية لم تحظ باهتمام كبير كمحرك أساسي للتحول والابكبير

عمل ن تة ألذا يحتاج الباحثون في هذا المجال إلى تحليل كيف يمكن للثقافة التنظيمية الرقمي الرقمي

 ر.لابتكانظمات ودورها في ار للتحول الرقمي  للميسّ كمُ 

ن م، بل يجب أن تكون أيضًا جزءًا ات والاتصالات لا تخلق قيمة فحسبن تكنولوجيا المعلومإ

  ،(Farinha, et al., 2016) يميةمع تآزر العوامل التنظالتي تتوافق الأعمال عملية خلق قيمة 

 سريعة ات الرقمية في بيئةعندما تخطط المنظمة للاستراتيجي أيضاً  يمكن أن توجد الثقافة الرقمية

ادرات ة ومب، يجب أن تشجع الثقافة التنظيمية الحالية القيم والمعايير الثقافية المقبولالتغير لذلك

أولًا  لهذا يتوجب على المنظمة تحديد سمات الثقافة الحالية (Pradana et al., 2022). الرقمنة

نشاء من الضروري أيضًا إوفي الوقت نفسه الأعمال قبل تقليل السمات الثقافية التي تعيق رقمنة 

لى تشجيع الثقافة الرقمية إ تحتاج. حيث الناجحةالأعمال سمات الثقافة التنظيمية التي تدعم رقمنة 

خلال  كذلك التحسين المستمر من و ،قيم العمل التعاوني كالإبداع  والابتكار والمبادرةوتطوير ل

 (Martinez-Caro, et al., 2020).  يجية رقمية مشتركةاسترات
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دارة ناء وإجديدة وتقود التحول الرقمي، ويتم بمع الظروف ال تكيف المنظمةتُمثل الثقافة الرقمية 

   (Mihailidis & Viotty ,2017)ر مايلي:عبفي المنظمات الثقافة الرقمية 

كز تر  وات التي تحدد كيفية عمل المنظمة ثقافة المنظمة هي مجموعة القيم والسلوكي باختصار

ت ، وكذلك كيفية تشغيل العملياعلى العملاء والمنتجات والخدمات الثقافة التنظيمية الرقمية

للعمل،  ليديةوع من الثقافة الانتقال من الطرق التقالأساسية باستخدام التقنيات، ويتطلب بناء هذا الن

 .يةتنظيموخلق بيئات تدعم التغيير الدراماتيكي مع الاستمرار في تحقيق الاستراتيجيات والأهداف ال

 الاستراتيجية الرقمية 4.7.1.2

لضغوط للحفاظ على قدرتها التنافسية من أجل  الأعمال، تتعرض منظمات في العصر الرقمي

ا ن مزايالتقنيات الرقمية كجزء من رحلة التحول الرقمي الذي  أتاح  للمنظمات الاستفادة ماعتماد 

،  الأعمالتلك التقنيات للوصول إلى أسواق جديدة وتعزيز مشاركة العملاء وتحسين عمليات 

  .تهاوموديم أصبحت التقنيات الرقمية حافزًا حيويًا للنمو والابتكار ومحركًا أساسيًا لبقاء المنظمات

لتحول الرقمي، وتتضمن هذه منة والمعروف أيضًا بإسم بتحول كبير نحو الرق تمر المنظمات

انب يع جو العملية دمج التقنيات الرقمية مثل الأتمتة وتحليلات البيانات ودتأثيرات الانترنت في جم

 . (Busulwa, 2022) التجارية الأعمال عملية 

حول في تطوير وتنفيذ استراتيجية رقمية والتي هي عباره يتمثل أحد الجوانب الرئيسية لهذا الت

"خطة لكيفية استخدام المنظمة للتكنولوجيا لتحقيق أهدافها وغاياتها"، لذا من الأهمية إنشاء 

 عرّف كما (Granito, 2022). إستراتيجية رقمية مناسبة تتماشى مع مهام ورؤى المنظمة

Upadrista, 2021) ) خطة شاملة تحدد كيفية استخدام المنظمة على أنها  الاستراتيجية الرقمية
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للتكنولوجيا لتحقيق أهدافها، وأشار إلى أنها تحدد الرؤية الرقمية للمنظمة ورسالتها وأهدافها وتحدد 

 .الخطوات اللازمة لتحقيقها

استخدام منصة رقمية  الاستراتيجية الرقيمةعلى أن  (2019 ،يوسف وكرار)ف يعر جاء تو 

تستخدم الإستراتيجية الرقمية مبادئ وتكتيكات و . يهدف إلى هدف طويل المدى اء مخططلإنش

ت نترنر الإالتجارية عب الأعمالو  دام أجهزة الكمبيوتر والمواقعالإدارة الإستراتيجية التي تشمل استخ

  .وتحويل تصورات واتجاهات العملا

ية نظرًا لأهم ،الإنترنت تلتي تدار عبر منصاضمين الإستراتيجية الرقمية في القيادة ات تم

ميع جفإن الإستراتيجية الرقمية تلخص  ،جعله يتفاعليمستخدم و يُمكن الوصول الى كل ، والإنترنت

ات المهام والأدوار التي تهدف إلى تقليل المنافسة الشديدة من المنافسين من خلال توفير منص

 وةيق الأهداف التسويقية المرججذابة والتطبيق والجمع لجميع المزايا النسبية للشركة في تحق

Proksch, 2021) ). 

ع ن الاستراتيجية الرقمية يجب أن تحدد وتتماشى مإ (Deniz, 2021) ثبتأ ،من ناحية أخرى 

ي ف استراتيجية العمل الشاملة، وأن تأخذ في الاعتبار نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

ها حديد الاتجاهات والتقنيات ذات الصلة بصناعتسيساعدها على ت المنظمة، حيث أن القيام بذلك

ع م( (Busulwa,  2022 ق، اتف.  بالإضافة إلى ذلكووضع خطة للاستفادة منها لتحسين أعمالها

 ،امةالع الأعمالبأن الاستراتيجية الرقمية يجب أن تتماشى مع إستراتيجية  (Deniz, 2021) فكرة

ة يد المخاطر المحتملة والتخفيف من حدتها وإدار لأن هذا من شأنه أن يساعد المنظمات في تحد

 .التغيير بفعالية
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، ةمات للحفاظ على قدرتها التنافسيإن الاستراتيجية الرقمية المصممة جيدًا ضرورية للمنظ

فع ، وتحسين الكفاءة التشغيلية، ودلمتغيرة، وتعزيز مشاركة العملاءوالتكيف مع ظروف السوق ا

سمًا في ا حا، كما يمكن لها أن تلعب دورً للمتطلبات القانونية والتنظيمية ل، والامتثاالابتكار والنمو

ة تعزيز التحول الرقمي من خلال مساعدة المنظمات على تحديث عملياتها وتحسين الكفاءة وزياد

 .  (Kotarba, 2018) القدرة التنافسية والابتكارية

سسة مج المبادرات الرقمية للمؤ تساعد الاستراتيجية الرقمية المدروسة جيدًا على ضمان د

أن مواءمة الاستراتيجية و  .ى زيادة الكفاءة والفعالية، مما يؤدي إلبالكامل في عملياتها الشاملة

، وتحقيق ظ على المنافسة، والحفاة يمكن أن تساعد في تحسين الأداءالرقمية مع الاستراتيجية العام

ستفادة من التقنيات الرقمية، ويساعد المنظمة في الاستراتيجية الرقمية الجيدة ضرورية للا الأهداف

ذلك تحليلات البيانات والأتمتة ويشمل  ية لدفع النمو والابتكار،الاستفادة الكاملة من التقنيات الرقم

 ,Busulwa)والتكنولوجيا الرقمية المزدوجة لتعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف وزيادة الإيرادات

أن الاستراتيجية الرقمية التي تتوافق  الى Correani, 2020)) ارأش بالإضافة إلى ذلك، (2022

ل أكثر فعالية مع المنظمة في الاستجابة والتكيف بشك ستراتيجية العامة للشركة تساعدمع الا

  .سريع التغييرات في التكنولوجيا وتوقعات العملاء والمتطلبات التنظيمية المشهد الرقمي

ية لدى المنظمة تتوافق تمامًا مع الإستراتيجية العامة لتحسين أهمية وجود استراتيجية رقم أن

الأداء والبقاء والمنافسة وتحقيق الأهداف. ويمكن أن تؤدي الاستراتيجية الرقمية غير المتوافقة أو 

، د، وعدم إحراز تقدم نحو الأهدافالمتعارضة مع الاستراتيجية العامة للمنظمة إلى هدر الموار 

 (Brock, 2021 ; Vonدة الكاملة من إمكانات التقنيات الرقميةوالفشل في الاستفا

Wangenheim, 2019.) 
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دورها الحيوي في  والأعمال دور الاستراتيجية الرقمية في منظمات  تقدم مما سبق يتضح 

 كذلك وجود استراتيجية رقمية جيدة التخطيط  تُسهل تنفيذ .جيه نجاح جهود التحول الرقميتو 

دعم تقافة ثواعتماد نماذج أعمال جديدة ، وهي المفتاح في مساعدة الإدارة في بناء  التقنيات الجديدة

يئة  ب التحول الرقمي وبناء القدرات التنظيمية اللازمة. الاستراتيجية  الرقمية  ضرورية  لخلق 

ة ونماذج لجديدمواتية  تتسم  بالمرونة  الكافية  لتشجيع  التجريب وتعزيز الابتكار، وتنفيذ التقنيات ا

، قميل الر ستراتيجية الرقمية التحو بنجاح ، ومواءمتها مع رسالة المنظمة ورؤيتها. تعزز الا الأعمال

ثر كل أكوالاستفادة بشكل كامل من إمكانات التقنيات الرقمية لدفع النمو والابتكار والاستجابة بش

مان ضعلى  رقمية المدروسة جيدًافعالية للمشهد الرقمي سريع التغير. أيضًا ، تساعد الاستراتيجية ال

جب يتها. دمج المبادرات الرقمية للمنظمة بشكل كامل في عملياتها الشاملة ويزيد من كفاءتها وفاعلي

لرقمية قافة اتعزيز القائد الرقمي والث و توجيه التحول الرقمي يدةأن تتضمن الاستراتيجية الرقمية الج

لعمل هداف الحالية للمنظمة وتحديد أ احليل القدرات الرقمية ، وتمعرفة الرقمية والمعرفة والتمويلوال

 .الخاصة والعامة على المدى القصير والطويل

 التمويل الرقمي 5.7.1.2

الإنترنت عبر الهاتف المحمول والمدفوعات  تحسينها )عبر وى انتشار البنى التحتية الرقمية أد

 لاختراق معضلة الخدمات عبر الإنترنت( إلى خلق ظروف موضوعية للتمويل الشامل

(Ahameda, 2021)  إضافة إلى تمتع الجيل الجديد من التكنولوجيا الرقمية بسلسلة من المزايا ،

الطبيعية في حل العوائق التي تحول دون تطوير التمويل الشامل. مقارنة بالمؤسسات المالية 

 لبيانات الضخمةاالقائمة على بنوك عبر الإنترنت التقليدية ، تتمتع نماذج التصنيف الائتماني لل

 . (Ross, 2017 )بمزيد من مزايا المعلومات في تقييم الائتمان
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قنوات رئيسية: خفض تكاليف ن التكنولوجيا الرقمية تعزز الشمول المالي من خلال ثلاث إ

إن خدمة حيث  ، وإصلاح الخدمات المالية ر،، وتحسين فعالية السيطرة على المخاطالخدمة

التي أطلقتها البنوك المركزية  (Contactless Lending Service) تلامسي غيرالالإقراض 

ك دى ذلأوالمؤسسات المالية المحلية استجابة للوباء هي تطبيق نموذجي للخدمات المالية الرقمية ؛ 

ية إلى تحسين التغطية وإمكانية الوصول إلى الخدمات المالية بشكل كبير ، ومحو القيود الزمن

ة لحديثابين المؤسسات المالية ومجموعات العملاء ، وشمل استخدام التكنولوجيا الرقمية  والمكانية

 (. Yao & Yang) 2022 في البداية من الخدمات المالية لتقديم الخدمات لأولئك الذين لم يتمكنوا

خدمة مالية يتم تقديمها من خلال الهواتف المحمولة أو أجهزة الكمبيوتر التمويل الرقمي هو 

 (Finau, et al., 2017) الشخصية أو الإنترنت أو البطاقات المرتبطة بنظام دفع رقمي موثوق به

ويتمتع التمويل الرقمي بالقدرة على توفير خدمة مصرفية ميسورة التكلفة ومريحة وآمنة، كما يوفر  

إجراء  رة على، واتخاذ قرارات مالية سريعة ، والقدأكبر في التمويل الشخصي للعملاء تحكمًا

أعطى التمويل الرقمي شكلًا جديدًا  لككذ ، (Durai & Stella, 2019) االمدفوعات واستلامه

للصناعة المصرفية. يحل التمويل الرقمي بشكل أساسي مشكلة تمويل المؤسسات من خلال 

 تحسين المسار الثاني:و استكمال النقص في الخدمات المالية التقليدية هو  :المسار الأولمسارين: 

، تُعتبر العملة الرقمية ، كشكل من أشكال تطوير التمويل  بالإضافة إلى ذلك ،تخصيص الموارد

الرقمي التي يمكنها تحسين تغطية المنتجات المالية بشكل فعال وتساعد الخدمات المالية على 

اشئة مثل خفض التكاليف وزيادة الكفاءة. استفاد التمويل الرقمي بشكل فعال من التقنيات الرقمية الن

دم المتراكمة في الطبقة البيانات الضخمة لتحليل وتسخير الكمية الهائلة من بيانات المستخ

وسد الفجوات في  ،، مما كسر بشكل فعال النموذج التشغيلي القديم للنظام المالي التقليديالأساسية
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، يف قيود التمويلوتوسيع قنوات التمويل للمنظمات، وتخف ،ق المالية التقليدية إلى حد مااسو الأ

 . (Rana, et al., 2019)وتعزيز الابتكار

 ،عملهالتها على التمويل المالي قدر  يرتبط التمويل الرقمي برؤية المنظمة الريادية الرقمية و

 حقيق الربحية المشتركةمسؤولية مشتركة بين الريادي الرقمي والممول من خلال تهناك ذلك كو 

ويل ويزداد الحصول على التم .(2020لنسور وخليفات، االنهائي )يصال القيمة للعميل إلكليهما و 

 حوراً مثل مإذا ما اقترن ذلك بفكرة ريادية تمويلية وهي التمويل المبتكر الذي ي كبيرة المالي أهمية

ل القطاعات الاقتصادية من خلا والأعمال أساسيا في خلق القيمة المالية والتشبيك بين رواد 

ية تثمار . كما يمكن تعزيز الثقافة المالية من خلال دراسة المنهجية الاسماعيتواصل الاجتشبكات ال

طة يز الأنشس المال الاستثماري والشركات الريادية  تتمأرونية بين ر وانشاء قنوات اتصال الكت

لبحث تائج ا، ونالطويلة ها بالاستثمارات الأولية العالية، وفترة التطويربطبيعتالابتكارية للمنظمات 

في  مما يجعل أنشطة الاستثمار ،(Durai & Stella, 2019) لتطوير التي لا يمكن التنبؤ بهاوا

، تةمقارنة باستثمار الأصول الثابالبحث والتطوير أكثر إشكالية من حيث عدم تناسق المعلومات 

 .وهو أمر حتمي للغاية

د حتمويل تقلل إلى على نطاق واسع في الصناعة والأوساط الأكاديمية أن قيود ال أصبح الأن

في  كبير من قدرة الشركات على الابتكار وأن النظام المالي المتطور ومتعدد المستويات سيساعد

 على زيادة يساعد مما، ى انتشالهم من الضائقة الماليةتخفيف قيود التمويل على بالإضافة إل

  .(Aspulund & Ulfvengren, 2019)استعدادهم للابتكار
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 الابتكار 8.1.2

نتيجددددددة للتطددددددورات المتسددددددارعة التددددددي يشددددددهدها عصددددددرنا وكثددددددرة المتغيددددددرات التددددددي تطددددددرأ عليدددددده 

مددددددن ثددددددم الحاجدددددة الملحددددددة للابتكددددددار مددددددن قبدددددل المنظمددددددات لتددددددتمكن مددددددن مواكبدددددة التطددددددور والبقدددددداء و 

كددددون يبعملهددددا بددددالرغم مددددن الديناميكيددددة التددددي تشددددهدها البيئددددة التددددي تعمددددل فيهددددا، وبددددذلك  الاسددددتمرار

رئيسدددددي الدددددى المسدددددتقبل التدددددي تطمدددددح لددددده كدددددل منظمدددددة وبالتدددددالي فانددددده صدددددانع الابتكدددددار المددددددخل ال

جدددددابي المسدددددتقبل ولا يمكدددددن للمنظمدددددة العددددديو بدونددددده. وبالتدددددالي يكدددددون الابتكدددددار ممدددددثلًا للتغيدددددر الاي

 (.Mckeown, 2008) الذي يطرأ على الفرد أو المنظمة.

 مددددة علددددى الابتكددددارينظددددر الددددى الابتكددددار بأندددده هددددو الددددذي ينشددددئ الثددددورة ويعطددددي للمؤسسددددة القائ

فدددددي مدددددنهج فكدددددري وعلمدددددي، ويقدددددوم علدددددى قددددديم ومعدددددايير وممارسدددددات وظيفيدددددة تدددددنعكس علدددددى الاداء 

الددددوظيفي للعدددداملين فددددي المؤسسددددات المتوسددددطة والصددددغيرة بددددل أكثددددر مددددن ذلددددك فهددددو عامددددل  محدددددد 

لاسددددددددتمرارية  وبقدددددددداء المؤسسددددددددات وهددددددددذا للنظددددددددام الاداري المددددددددرن الددددددددذي لا يتصددددددددف بالتعقيددددددددد أو 

ل منددددات التنظيمددددي الددددذي تسددددوده الثقددددة بددددين العدددداملين والتددددي هددددي أسدددداس تنميددددة الاتصدددداالجمددددود وال

  (.2015المشكلات )عبيد،المفتوح الذي يساعد بدوره على تدفق المعلومات وحل 

التوصدددددل الدددددى مدددددا هدددددو جديدددددد، وهدددددذا يعندددددي التعامدددددل مدددددع الجديدددددد  علدددددى اندددددهالابتكدددددار يعدددددرف 

 للابتكددددار لا بددددد مددددن الاشددددارة الددددى الفددددرق بددددين والتخلددددي عددددن القددددديم، ونحددددن بصدددددد اعطدددداء مفهددددوم

راد امددددا الابتكددددار والابددددداع حيددددث انهمددددا متكدددداملان، فالابددددداع يعنددددي خلددددق فكددددرة ويكددددون متعلقدددداً بددددالأف

نهدددددا الابتكدددددار فيعندددددي تنفيدددددذ تلدددددك الفكدددددرة لتكدددددون عمليدددددة أو سدددددلعة أو خدمدددددة تقددددددمها المنظمدددددة لزبائ

 .(2008وتنفذ من قبل المنظمة. )الديب، ابراهيم 
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 الإبتكار التنظيمي 9.1.2

 ن،، ومسؤوليات الموظفيعملياتها التجارية والإداريةالتقدم في المنظمات يؤثر على تنفيذ 

 ل سات المتعددة مثوفقًا لنتائج الدرا. مع المنظمات الأخرى  ع القرار، والعلاقاتصنوعمليات 

 فإن قوتها ني الابتكار في أعمالها،ة لتبإذا كانت المنظمة غير مستعد، المبتكرةالمتعلقة بالمنظمات 

 التاليوب، أقل للنجاح التنظيمي ولديها فرصةالمبتكرة الداخلية والخارجية ستكون أقل من المنظمة 

، يجب على كل منظمة تطوير سيناريو تنظيمي ديناميكي هذه المنافسة التنظيمية الشديدة في

ى ظ علظمات اعتماد تطبيقات عملية للحفا، تحاول المنلذلكيتعامل فيه مع المنافسة في السوق. 

 بتكاريةاتبني بيئات  تحاولالسابقة، و  اوخبراته اومهاراته امن أدائهتتعلم  اكما أنه ق،أداء السو 

عرفة يتطلب هذا التطور الابتكاري الاستمرارية في بيئة العمل التقدمية ، والتوسع في م، جديدة

فكير وتوتبني الافكار والحلول المبتكرة ، وجية جديدةالموظفين، ومهاراتهم، وتنفيذ معدات تكنول

 .(Waheed et al.,2019) الأفكار المبتكرة، والحلول المبتكرة

، أصبح دور الابتكار تطور السريع للتكنولوجيا العاليةمع اشتداد المنافسة في عصر العولمة وال

مستدام للشركات في كل من البلدان التنظيمي في بناء مزايا تنافسية مستدامة مهمًا للبقاء والنمو ال

ي ، يرتبط الابتكار التنظيمي بشكل أساسنظر إلى جميع العوامل الاقتصاديةالمتقدمة والنامية. بال

، وتنظيم إبداعية أنشطة: تطوير منتج جديد، وعمليات إنتاج جديدة، واستراتيجية بأربعة

تتبنى أفكارًا أو إجراءات جديدة ، هذا يعني أن المنظمة  (Volberda, et al., 2014)اقتصادي

، أو عمليات إنتاج جديدة ، أوهياكل جديدة ، أومنتجات جديدة تتخذ شكل خدمات أو يمكن أن

، على بدء وتنفيذ الابتكارات بسرعة، وهو قدرة الشركة ة جديدة. يُعد الابتكار التنظيميأنظمة إداري

، يمية والإدارية، وزيادة الرضايل التكاليف التنظهو تقللبقائها ونموها، وهدفه الأساسي أمرًا محوريًا 
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 منها تستمد التي العناصر من العديد هناكو  ، (Lin, et al., 2017)وتحسين الأداء المستدام

 المعلومات مسؤوليو  الأفكار مولدوالعناصر هي: تحولها الى ابتكارات وهذه  جديدة أفكار ةمنظمال

 (.2010)فاطمة  فكار، ومولدو الأالابتكار قادةو  المشروع ومديري  المنتج مسؤوليو 

زة ويعد الابتكار التنظيمي عاملًا مهماً في نجاح المنظمات وتحقيق المنظمات وتحقيق المي

وكل المنظمات اليوم تواجه التنافسية وكذلك تحقيق الاقتصاد القوي على مستوى المجتمع. 

ة. لعولماحياة المنتج قصيرة الامد وكذلك  ديناميكية تتصف بالتغيرات التكنولوجية السريعة وبدورات

ومثل هكذا منظمات تحتاج ان تكون مبتكرة ومبدعة أكثر من قبل حتى تسطيع ان تبقى وتتنافس 

 (.Thompson, 2006)  وتنمو وتقود

أو تطبيق أفكار وعمليات جديدة  (Gunday, et al.,2011) يمييتضمن الابتكار التنظ

 في التكاليف توفر بما في ذلك أنظمة التسويق والإدارة التي محسّنة داخل مكان عمل الشركة

ي مع وتخلق قيمة للشركة وأصحاب المصلحة الخارجيين الآخرين، بينما يتعامل الابتكار التكنولوج

لق . يُعد الابتكار التنظيمي المنبع الأساسي لخوعمليات مباشرة للعملاءإدخال منتجات جديدة 

ديها إن لف، ي نية لتبني الابتكار في أعمالهافإذا لم يكن لدى المنظمة أ القيمة والميزة التنافسية،

ح أن لمرج، ومن غير اخارجي مقارنة بالمنظمات المبتكرةاحتمالية أقل للتقدم التكنولوجي الداخلي وال

  (Baregheh, et al., 2009). تنجح

ي على لمهام تحتو عملية متعددة االتنظيمي على أنه  الابتكار  (Niu et al.,2022)عرف

تراتيجيات تكنولوجية أكثر واس، وتطبيقات عملية، تقنيات رقمية حديثة الظهور، وعمليات متقدمة

ناقشت الأدبيات السابقة بشكل متكرر الطريقة التقليدية  ومع ذلك ،تقدمًا، وإنتاج منتج إبداعي

سيكون من الأكثر دقة تصوير فبتكارات باستمرار تتبنى الاونظرًا لأن المنظمات  ي.للابتكار التنظيم
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، يُنظر إلى الابتكار على أنها تتكون من جوانب متعددة، وبالتالي، في هذه الدراسة الابتكارات

الابتكار و   الخدمة /. وعرفه البحث الحالي على أنه ابتكار المنتج مي على أنه متعدد الأبعادالتنظي

  .قيالإداري وابتكار التسو 

خال نه إدد من الباحثين اهتم بدراسة الابتكار التنظيمي، واشاروا إلى أيتضح مما تقدم أن العدي

اجية، ل الخأساليب إدارة الاعمال التنظيمية الجديدة في مكان العمل أو العلاقة بين المنظمة والعوام

ية تنظيموترتبط الابتكارات التنظيمية ارتباطا وثيقا بجميع الجهود الإدارية لتحديد الإجراءات ال

 عاون،ليات والنظم، ومن أجل تحديد العمل الجماعي وتبادل المعلومات والتنسيق والتعلم والتوالآ

 ويُعد الابتكار التنظيمي مصدرا للميزة التنافسية المستدامة. 

 أبعاد الإبتكار التنظيمي 10.1.2

 ابتكار المنتج / الخدمة 1.10.1.2

ل سبي على ات فإن معظم الأدبيات السابقةمع الأخذ في الاعتبار الأنواع المتنوعة من الابتكار 

ق وثي يتعلق بالابتكار التكنولوجي بمفهوم Oduro, (2022) ; Fredyna et al., (2019) المثال

ير في هو أي تغي بتكار المنتجا (OECD, 2005)اً لدليل أوسلوا  الصلة بابتكار المنتجات(، و وفق

يمها غيير في طريقة إنشائها وتسل، وأي تلمنظمةأو الخدمات التي تقدمها ا الأشياء أو المنتجات

ية لتنافسايرجع الاهتمام بهذا النوع من الابتكار أساسًا إلى تأثيره الرئيسي على . ابتكار العملية

 .مية لأنه محدد مهم للأداء المستداالصناعية والتنمية الوطن

جات يتم إنتاجها من المنتأو أصناف أو محسنة  هي منتجات جديدةابتكارات المنتجات و 

ضافة إلى خدمات جديدة غير وتشمل سلعًا مادية جديدة بالإ وبيعها؛ إنها مسألة ما يتم إنتاجه

، بمعنى المنتج الموجود حاليًا في السوق  تقديم منتج أفضل منملموسة، ويُشير ابتكار المنتج إلى 
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يمكن للمنظمة اكتساب  ،أفضل، ومن خلال ابتكار المنتجات أنه يوفر وظائف أكثر أو يؤدي بشكل

ميزة تنافسية من خلال التميز في منتجاتها المبتكرة وزيادة جودة وتنوع السلع التي تسمح لها بزيادة 

  .الطلب وفتح فرص نمو جديدة

 :Dorin, 2018)) اهموأه مختلفة من التعقيد،ات في مستويات تجلى ابتكار المنتجيمكن أن ي

منتج صنع الو  .يدة أم لا، سواء كانت مدعومة بتقنية جدجديدة تغيير المفهوم الذي يقوم على فكرة

صميم جديد والذي يعني في و  .أخرى ذات خصائص أفضل من السابقة باستخدام مواد ومكونات

نب مريحة أو على جوا فقد ينطوي  ،المظهرن مجرد تغيير في الشكل أو م من الأحيان أكثر كثير

ج ، التي تصاحب المنتج أو تجد استخدامات جديدة للمنت الخدمات الجديدةو  .تغييرات في التصنيع

 .على هذا النحو أو مع الحد الأدنى من التغييرات

الات ، فقد فتحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالخدمة / ا يتعلق بالرقمنة وابتكار المنتجفيم

يات لسماح بعمل، وامن خلال إضافة قيمة إلى المنتجاتفرصًا هائلة لابتكار المنتجات / الخدمات 

درات ، وتم تضمين القحسّنة بمعلومات أغنى وأسرع وأسلمأكثر كفاءة ودعم القرارات الإدارية الم

ا ختراع أو تحسين المنتجات التي تؤدي للمزايإالمنتجات المادية من خلال إعادة الرقمية في 

اصل ء وتحسين التو مختلفة للتواصل مع العملا القدرات الرقمية أيضًا طرقاً  التنافسية، وأتاحت

لوصول إلى المعلومات حول المنتج ، وتطوير فرص التخصيص، وتعزيز العلاقة مع العملاء، وا

ا في عاملًا تمكينيً أن يكون يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية  ؛وعلاوة على ذلك

  (De la Calle, 2021). ابتكار المنتجات / الخدمات الرقمية

منتجات ذكية إطلاق  فيليس فقط ورة الرقمية بين تقنيات الث أن الجمع وترى الدراسة

لذلك،  ه.منتج وشكله وسياق،  بل أنتجت أيضًا معرفة جديدة حول سلوك الومعلومات وفيرة فحسب
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فرص جديدة ومثيرة من حيث الكفاءة والتحسين والتخصيص وإطالة عمر المنتج  أدى هذا إلى إيجاد

التقنيات المتطورة بسرعة طريقاً واعداً للترقية كشكل من أشكال إطالة عمر  واستخدامه، كذلك خلقت

 وادا لر يوفر المنتج الرقمي المزيد من المزايو  ابتكار المنتج / الخدمة الرقميةالمنتج في سياق أنظمة 

بدون الإخلال بإجراءات تصنيع وتسويق السلع  ن جانب التصنيع والتخزين والشحنمالأعمال 

ة وعرض المنتجات الرقمية بسهولة. وفي العالم الرقمي تزداد أهمييمكن تعديل و  ،كرةات المبتبالتغيير 

من خلال تقديم الحصول على المزيد من العملاء الأعمال  واديمكن لر و الخدمات أكثر فأكثر 

 .، كما تمكنه من فرصة فهم الطلب العالميخدمات رقمية فعالة

 الابتكار الإداري  10.1.22.

( ان الابتكار الاداري هو مجال من مجالات التي يغطيها الابتكار، وهو 2003) يرى نجم

في  عبارة عن التوصل الى المفاهيم الجديدة القابلة للتحويل الى سياسات وتنظيمات وطرق تساهم

عداه تطور الأداء في المنظمة. حيث يلاحظ ان هذا المفهوم لم يقتصر على الابتكار الاداري بل ت

مساهمته في تطوير عملية الابتكار وتنظيمه واجراءات نقل الافكار الجديدة الى  ليوضح مدى

 منتجات ومن ثم الابداع في انشاء الاسواق الجديدة.

ت العمل اعطيل الإجراءات الروتينية وممارسفي التقنيات الرقمية إلى تاليوم أدى التقدم  وقد

، تتخذ المنظمات يرة التي يوفرها التحول الرقميكب، ونظرًا للفرصة الالأعمالالتي تقوم بها منظمات 

، وتستخدم بعض الأدوات الرقمية للتحول إدارة الابتكار وتطوير المنتجات خطوات لرقمنة عمليات

وتكييف العمليات  ،إلى نموذج أعمال يركز على الخدمةمن نموذج أعمال يركز على المنتج 

 ,.Haroon, et al) اصة بها لقيادة التحول الرقميالادارية المبتكرة  وهياكل البحث والتطوير الخ

من  أدائها حسينتعلى  منظماتهم الابتكارات التي تساعد الد الابتكار الإداري أحد أ عيُ .  (2022
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، ويرتبط الابتكار الإداري أيضًا بكيفية والعمليات والممارسات التنظيمية تكييف الهياكل خلال

 ز. لقرارات والتنسيق والتحفيإعطاء المديرين التوجيهات واتخاذ ا

اختراع وتنفيذ ممارسة الإدارة أو العملية أو الهيكل أو التقنية عرّف الابتكار الإداري بأنه يُ 

في  منها تحقيق أهداف تنظيمية إضافيةالجديدة على أحدث ما توصلت إليه التقنية والمقصود 

 ,Esa Hiltunen) ةإدارة المنظم دة وريقة جديدة لقياالابتكار الإداري طيعتبر و   ،أشكاله أبسط

et al., 2021.) 

مارسات أو تبني أفكار أو م إلى  ري يشير، الابتكار الإدا(Volberda, et al., 2021د )ل وفقاً 

رى من يلعب دورًا رئيسيًا في فعالية الأنواع الأخ ، وو هياكل إدارية جديدة في المنظمةأدوات أ

و مبدأ، أعلى أنه ممارسة إدارية،   (Robert, et al., 2019) هف.  وعر الابتكار والأداء التنظيمي

بتكار أن الا ، (Nguye, 2021) أشار، أو تقنية جديدة على المنظمة. أو هيكل ،أو أداة، أو عملية

ديدة قنية جتأو تنفيذ فكرة أو ممارسة إدارية جديدة أو أداة أو عملية أو هيكل أو  اعتماد الإداري هو

المنظمة  يير العقلاني فيكعملية مدفوعة بوكلاء التغ  يمكن اعتبارهكذلك  و ،لمعتمدةا على المنظمة

 أو تنفيذ أفكار أو أدوات أو ممارسات إدارية جديدة في المنظمة.  اعتماد لابتكار و

ة ستفادالا من خلالي إدارة الابتكار الإداري الدور الذي يلعبه القادة الرقميون ف، في المُجمل

 ، وتزيد مندامة، وتعزز الاستترم الخصوصية، تحت الرقمية بطريقة أخلاقية وعادلةمن التقنيا

من أجل  -كما يجب  -تبتكر المنظمات  في نهاية المطاف .، وتفيد المجتمعالقدرات البشرية

  .بل يتعلق الأمر بتغيير عقول الناس وثقافتهم؛ الأمر لا يتعلق فقط بالتكنولوجياالبقاء، ف
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 بتكار التسويقي:الا 3.10.1.2

قتصر ميقصد بالابتكار التسويقي الابتكار في جميع أوجه النشاط التسويقي، وبالتالي فهو غير 

يع على مجال معين، كالابتكار في مجال المنتج أو الخدمة، أو في مجال الإعلان، إنما يشمل جم

 ر التقليدية موضعويعرف على أنه "وضع الأفكار الجديدة أو غي المجالات التسويقية الأخرى.

 تطبيق طريقة تسويقية جديدةوعرف كذلك على أنه "ة. يق الفعلي في الممارسات التسويقيالتطب

أو  تنطوي على إجراء تغييرات كبيرة في تصميم المنتج،وضع المنتج في السوق ،الترويج للمنتجات

لأفكار عملية توليد القول بأن الابتكار التسويقي هو "يمكن او . في أساليب تسعير السلع والخدمات

 (.2004" )نعيم حافظ، وتطويرها وتنفيذها بشكل كفء وفعال يشمل جيع الممارسات التسويقية

يشير التسويق إلى أنشطة المنظمة من خلال الإعلان لبيع منتجاتها وخدماتها لعملاء 

يعها وتسليمها للعملاء وقد تطورت لتصبح مختلفين،  ويشمل التسويق الإعلان عن المنتجات وب

 ,.Klien, et al) وظيفة تجارية تتأثر بشكل كبير بتقنيات المعلومات الناشئة على مستوى العالم

: أي ينهناك نوعان من التسويق يصلان بالمنتجات والخدمات إلى العملاء المستهدف ،2018)

 ،بتكار والتسويق على أنهما وجهان لعملة واحدةغالبًا ما يُنظر إلى الا ي.التسويق التقليدي والرقم

وهما ، ة التجارية لها وظيفتان أساسيتانفإن المنظم ،لان الغرض من العمل هو إنشاء العميل ونظراً 

ليس من المستغرب أن يكون الابتكار  كلذل. (Sharon & Thierry, 2020)التسويق والابتكار

بع السبب الرئيسي الذي يقوم عليه الارتباط الذي لا ينحيث  وعًا منتشرًا في أدبيات التسويقموض

بين التسويق والابتكار من طبيعة وتداخل كلا المفهومين. الابتكار هو عملية تكرارية تبدأ  لينفص

عرض  من تصور مشكلة أو احتياجات العملاء غير الملباة مما يؤدي إلى تطوير وإنتاج وتسويق
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، بل يشمل أيضًا الاختراع الابتكار أبحاث السوق فحسب يشمل لا يعالج هذه الفرصة، وبالتالي

 (.Rosário & Cruz, 2019) هلتكيف اللاحق للمنتج والارتقاء بوتطوير الإنتاج والتسويق وا

ء إيلا لم يتم ،على الرغم من التطوير الشامل للمنتجات )السلع والخدمات( والابتكارات العملية

ويقي على هذا الابتكار التس، فإن الأدلة لجديدة، ومع ذلكلاستراتيجيات التسويق ا يراهتمام كب

  :(Sharon & Thierry, 2020) فهي تتضمن ،كثيرة

عبئة ، والتإعادة تعبئة زجاجات المنظفات) مثلئتها تغييرات كبيرة في تصميم المنتجات وتعب .1

ة لمرئيا ، والملصقات ذات العلامات المائية غيرعلية مع أكواد الاستجابة السريعةالتفا

 .التعبئة القابلة لإعادة التدوير(و ، للتحقق من أصالة المنتج

، ئل التواصل الاجتماعيمسابقات وسا) مثلأو تقنيات جديدة لترويج المنتج  سائطو  .2

  .لمخصص باستخدام الموقع الجغرافي(ومراجعات العملاء المشتركة ، والإعلان ا

، مباشرة، والعرض التوضيحي المباشرلالمبيعات امثل )ق الجديدة لتوزيع المنتجات الطر  .3

 . التسويق الشبكي متعدد المستويات(وخطط 

تسعير ، والالدفع المسبق، والسعر الثابت) مثل الجديدة لتسعير السلع والخدماتالطرق  .4

 .الديناميكي(

تطوير خدمات جديدة على أنه  (Gupta, et al., 2017) الإبتكار التسويقي عرفيو 

ترويجات إعلانية جديدة وقنوات توزيع جديدة وأنظمة  تحديد الأسعار وواستراتيجية جديدة ل

طرق تسعير جديدة، وطرق  على أنه   (Grimpe, et al., 2017) عرفه ، كمامعلومات تسويقية

 دخول سوق جديد. ار، وترتيبات إيج ، وأساليب بيع جديدة ، وتوزيع جديدة
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ضع المنتج أو في تصميم المنتج أو و  سويقيالمزيج الت تحسينو الابتكار التسويقي هو تعديل 

تكييف المنتج مع احتياجات و ، فيرات في تصميم المنتج أو التغليالتغيأو  الترويج أو التسعير

الاستخدام ، و ة الشركات على الاقتراب من السوق قدر   لاء والابتكار في إدارة العملاء ، وأخيراً العم

 نذب العملاء المحتملين أو الحالييوالخدمات لج ، وتقديم المنتجاتالفعال لقنوات الاتصال

OECD, 2018)) . 

من أشكال الابتكار التسويقي ومن خلاله يتم  شكلاً  التسويق الرقمي يتضح مما تقدم أن

فة لمختلااستخدام قنوات التكنولوجيا لزيادة الوعي بالعلامة التجارية والمشاركة، وتشمل المجالات 

 تسويق المحتوى.  روني والبريد الإلكت واصل الاجتماعي ووسائل الت ؛للتسويق الرقمي

ويقية التس ، يمكن للمنظمات تعزيز ابتكارتهالظهور التقنيات الرقمية الناشئة ، ونظراً في النهاية

ويج صميم والإنتاج والتر العملاء ولكن أيضًا بجهودها في التالمتعلقة ليس فقط من خلال تجرية 

 اكتساب التفوق الاستراتيجي والحفاظ عليه.  مما يساعدها على  والتسليم

 الدراسات السابقة 2.2

حلية والعربية تم التطرق إلى مجموعة من الدراسات المفي هذا الجزء من الفصل الثاني 

 قدم الى الأحدث.الزمني من الأ حول موضوعات هذه الدراسة مرتبدة حسب التسلسلنجليزية الأو 
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 العربيةباللغة الدراسات  1.2.2

 شركات في التنظيمي الابتكار في المعرفة إدارة عمليات أثر"(: 2013) تدراسة الدوري والحي
 ."الأردن في الدوائية الصناعات

 بتكارالتي هدفت الى التعرف على ادارة المعرفة وعملياتها ومدى تأثير تلك العمليات على الا

ردن بشكل خاصة، واشتمل في المنظمات بشكل عام وعلى شركات الصناعات الدوائية في الا

ت ، وتوصلمجتمع الدراسة على الادارة العليا والوسطى في شركات الصناعات الدوائية في الاردن

ثر وكانت النتائج موضحة لوجود أمرتفعة في الابتكار التظيمي،  جود درجةالدراسة الى و نتائج 

 .نظيميير التابع للابتكار التدلالة إحصائية بين المتغير المستقل عمليات ادارة المعرفة والمتغ

 تطبيقية سةراد :التنظيمي الابتكار على وأثرها المعرفة (: إدارة2019ودراسة محمد أبوشرار )
 ".الفلسطينية الاتصالات شركات على

 إدارة المعرفة وأثرها على الابتكار التنظيمي لدى شركات على التعرفالى دفت الدراسة ه

في  مجتمع الدراسة من العاملين في شركات الاتصالات الفلسطينية الاتصالات الفلسطينية، وتكون 

الاتصالات  التنظيمي في شركات أن درجة الابتكار الى وأظهرت النتائج محافظة الخليل، 

عة مجتم الفلسطينية كان متوسطاً، كما توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لعمليات إدارة المعرفة

كل لشركات الاتصالات الفلسطينية، كما توصلت إلى وجود أثر إيجابي في الإبتكار التنظيمي لدى 

 .طينيةعملية من عمليات إدارة المعرفة منفردة في الابتكار التنظيمي لدى شركات الاتصالات الفلس

 ية التسويقتأثير العوامل المهمة للقيادة الرقمية على إستراتيج": (2019) يوسف وكراردراسة و 
 ".باللعب

، لقيدددددادة الرقميدددددة )الثقافدددددة الرقميدددددةالعوامدددددل المهمدددددة ل تدددددأثيرت إلدددددى التعدددددرف علدددددى هددددددف التدددددي

علددددددددددى اسددددددددددتراتيجية التسددددددددددويق ، والاسددددددددددتراتيجية الرقميددددددددددة( لددددددددددرؤى الرقميددددددددددة، والكفدددددددددداءة الرقميددددددددددةوا
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لقيدددددادة ارتبددددداط معندددددوي كبيدددددر بدددددين ا وجدددددودتوصدددددلت الدراسدددددة: ، مدددددن اهدددددم النتدددددائج التدددددي بالتلاعدددددب

رقميددددددة، والاسددددددتراتيجية ، الكفدددددداءة الالرقميددددددة، الددددددرؤى الثقافددددددة الرقميددددددة( الرقميددددددة بابعادهددددددا مجتمعددددددة

 عن طريق اللعب. واستراتيجية التسويقالرقمية 

هة نظر الريادة الرقمية في الأداء التنظيمي من وج أثر"  :(2020ودراسة النسور وخليفات )
 ".يةمديري شركات صناعة الأدوية الأردنية ضمن منظور نظرية الشبكة الاجتماع

عاملة هدفت إلى اختبار اثر تطبيق الريادة الرقمية في الاداء التنظيمي في الشركات الوالتي 

ينة عمن  ، تم تصميم استبانة  لجمع البيانات الاوليةهذا الهدف ولتحقيقعات الدوائية. في الصنا

سة على شركة صناعية في الأردن واقتصرت الدرا 12الدراسة الذي تكون من جميع العاملين في 

لتطبيق  دلالة إحصائية ووجود اثر ذ نتائج الدراسةمن اهم و  رؤساء الاقسام في ادارة تلك الشركات،

، لماليمويل االحصول على الت، الريادة الرقمية ) إدارة المعرفة الرقمية، إدارة بيئة الاعمال الرقمية

ة الرقمي إدارة المعرفةوكانت ، ( في الاداء التنظيمي في تلك الشركاتومهارات القيادة الإلكترونية

ر أث جودو عدم  و  الأثر الأكبر في الأداء التنظيمي لتلك الشركاتدارة بيئة الاعمال الرقمية لهما وإ

  .ركاتللحصول على التمويل المالي ومهارات القيادة الالكترونية في الأداء التنظيمي في تلك الش

رات وأداء المنظمات: الدور الوسيط للقد "القائد الرقمي: (2021دراسة حسبان وآخرون )و 
 ".الابتكارية
( اء المؤسسة ) المالي وغير الماليهدفت إلى التحقيق في العلاقة بين القيادة الرقمية وأدالتي 

ابتكار المنتج، ابتكار  )في مؤسسات صناعية أردنية  من خلال الدور الوسيط للقدرة على الابتكار

تأثيرًا إيجابيًا للقيادة  ، من أهم نتائج الدراسة وجود(والابتكار التنظيمي ،، الابتكار التسويقي العملية

تأثيرًا إيجابيًا  للقدرة على الابتكار على ، و وجود اء المؤسسة وقدرتها على الابتكارالرقمية على أد

  أداء المؤسسة.
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عية الغذائية أثر الريادة الرقمية على الإبداع في المشاريع الصنا" :(2022دراسة الساكت )و 
 .الأردنية"

معرفة الريادة الرقمية المتمثلة )بالمهارات القيادة الرقمية وإدارة ال إلى تقصي أثر التي هدفت 

بداع ية والإالرقمية( في الإبداع المتمثل )بإبداع المنتج وإبداع العملالأعمال الرقمية وإدارة بيئة 

وجود  وتوصلت نتائج الدراسة إلى، ة في الأردنية الغذائية الأردنيالإداري( في المشاريع الصناع

في أداء  داء(أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية المتمثلة بد )الابتكار، والإقناع، والمعرفة، والأ

 العاملين في المستشفيات الكويتية.

 ستشفياتأثر القيادة الرقمية على أداء العاملين في الم( "2022دراسة الفارس وبني خالد )و 
 ".الكويتية

 هدفت إلى التعرف على أثر القيادة الرقمية في أداء موظفي المستشفيات الكويتية والتي

ويتية من الإداريين في المستشفيات الك مجتمع الدراسةتكون  ، وباستخدام منهجية وصفية وتحليلية

أبعادها الرقمية بللقيادة  )α≥0.05 (أظهرت النتائج أن هناك تأثيراً ذا دلالة إحصائية عند مستوى و 

 .)الابتكار والإقناع والمعرفة( على أداء موظفي المستشفيات الكويتية
 

 نجليزيةالا  باللغة الدراسات 2.2.2

  ,.Sofiyabadi  et al (2020) دراسة 

Impact of Knowledge Management Practices on Innovation 

Performance. 

 .بتكارأثر ممارسات إدارة المعرفة في أداء الا

تأثير ممارسات إدارة المعرفة على أداء الابتكار  معرفةهو الدراسة لغرض الرئيسي من هذه ا

لتقييم تأثير العامل المستقل )ممارسات إدارة . خاص رائد يعرف باسم بنك باسارجادلبنك إيراني 

تأثير  رة المعرفة أظهرت النتائج أن: الممارسات إدا . (الابتكار( على العامل التابع )أداء  المعرفة
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تُؤثر بشكل إيجابي وكبير على الهياكل  ، ممارسات إدارة المعرفة إيجابي وكبير على أداء الابتكار

ف القائم على المعرفة، ، والتوظيا ، وإدارة المعرفة الاستراتيجيةتدابير الإدارة العلي) ، وهي الفرعية

، القائم على تكنولوجيا المعلومات على المعرفة، وتقييم الأداء القائم والتدريب القائم على المعرفة

( تؤثر إيجابا وبشكل ملحوظ على أداء الابتكار في ومشاركة المعرفة باستخدام تكنولوجيا المعلومات

 . إيرانفي  البنك المستهدف

   Satalkina  and  Steiner ( 2020ودراسة )
 

Digital Entrepreneurship and its Role in Innovation Systems: A 

Systematic Literature Review as a Basis for Future Research Avenues 

for Sustainable Transitions. 

لبحث كأساس لسبل ايات ريادة الرقمية ودورها في أنظمة الابتكار: مراجعة منهجية للأدبال

 .المستقبلية للتحولات المستدامة

الرقمية في أنظمة الأعمال دقيق لدور لريادة هدفت هذه الدراسة إلى الحصول على فهم 

ريادة وتم اعتماد المنهج الوثائقي. وتكون مجتمع الدراسة من الأدبيات حول موضوع دور  .الابتكار

الرقمية ريادة الأعمال الرقمية تتضمن : بينت نتائج الدراسة أن. الأعمال الرقمية في أنظمة الابتكار

كار: ريادة الأعمال )الأنماط السلوكية والكفاءة والعقلية، الأنماط ثلاثة أبعاد أساسية لنظام الابت

عملية ريادة الأعمال )الأنشطة التي تتعلق ، الشخصية، ونتائج وعواقب نشاط ريادة الأعمال(

بالرقمنة في عمليات الإدارة التنظيمية، والتحولات داخل الأنشطة الاستراتيجية والتشغيلية، وإنشاء 

النظام البيئي ذو الصلة )تأثير البنية التحتية والمؤسسات الخارجية في  ، الرقمية( الشركات الناشئة

ريادة الأعمال الرقمية هي محرك أساسي : توصلت النتائج إلى أن تطوير ريادة الأعمال الرقمية(.



56 

هيكل وأهداف وآليات التواصل لنظام الأعمال  ، ريادة الأعمال الرقمية تغيرداخل نظام الابتكار

  لشامل ويؤثر في النهاية على المستويات والأبعاد المختلفة لنظام الابتكار.ا

  Nugraha et al., (2021) دراسةو 

How digital knowledge sharing affects innovation work behavior and 

organizational innovation capability in term of sustainability 

development goals. 

ن حيث ظيمي متؤثر مشاركة المعرفة الرقمية على سلوك العمل الابتكاري وقدرة الابتكار التنكيف 

 .أهداف التنمية المستدامة

سلوك  هذه الدراسة إلى تحليل العوامل السابقة لمشاركة المعرفة الرقمية التي تؤثر علىهدفت 

يا. دونيسفي ان المؤسسات الحكوميةالعمل الابتكاري وقدرة الابتكار التنظيمي للموظفين العاملين في 

، بيئية ، عوامل)عوامل الديموغرافية، وهي لتبادل المعرفة الرقمية محدداتأربعة على الدراسة أكدت 

ر بتكاالتي لها تأثير على سلوك العمل الابتكاري والقدرة على الا (عوامل فردية، وعوامل تنظيمية

م . من اهمع المعرفة من تبادل المعرفة الرقميةالتنظيمي من خلال مؤشرات التبرع بالمعرفة وج

لعمل االأربعة لتبادل المعرفة الرقمية كان لها تأثير كبير على سلوك : المحددات نتائج الدراسة

ادل الابتكاري وقدرة الابتكار التنظيمي من خلال مؤشرات التبرع بالمعرفة وجمع المعرفة من تب

 وقدرة كان مساهماً أفضل في تسهيل سلوك العمل الابتكاري  مؤشر التبرع المعرفي، المعرفة الرقمية

 وسلوك مشاركة المعرفة الرقمية، الابتكار التنظيمي لموظفي الحكومة مقارنة بمؤشرات جمع المعرفة

 المستدامة. تنمية الأهداف  تؤدي إلى تحقيق أعمال الابتكار وقدرة الابتكار التنظيمي 
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 Soomro et al., ( 2021)ودراسة 
Strategic factors and significance of organizational innovation and 

organizational learning in organizational performance. 

 .تنظيميالعوامل الاستراتيجية وأهمية الابتكار التنظيمي والتعلم التنظيمي في الأداء ال 

لتعلم وا ،راتيجية في الابتكار التنظيمي أهمية العوامل الاست في هدفت هذه الدراسة في البحث

في  تنظيميعلى الأداء ال الابتكار التنظيمي والتعليم التنظيمي تأثير وكذلك التحقق من  ،التنظيمي 

قان تالإ)الاستراتيجية القدرات  /الإيجابي والمهم للعوامل  التأثير. أظهرت النتائج : باكستان

نظيمي الابتكار التعلى ( ، والبيئةالمشتركة، والاستباقية والرؤية ،الشخصي، والقيادة التحويلية

 لعوامل  ظيمي،والتعلم التنظيمي، الابتكار التنظيمي والتعلم التنظيمي لهما تأثير هام على الأداء التن

، تباقيةالإتقان الشخصي، والقيادة التحويلية، والرؤية المشتركة، والاس) الاستراتيجيةالقدرات  /

 ر والتعلم.ز من قدرة المنظمة على الابتكا(  تعز والبيئة

  )aar’Ja )2022ة ودراس
The Impact of Digital Entrepreneurship on High Performance at Zain 

.Jordan Telecom Company 

 .أثر ريادة الأعمال  الرقمية على مستوى الأداء العالي في شركة زين الأردنية للاتصالات 

عرفة المتمثلة )بالقيادة الرقمية، والمالرقمية  الأعمالأثر ريادة اف إلى استكش هدفتالتي 

 في متمثلالفي مستوى الأداء العالي  الرقمية والتمويل الرقمي والثقافة الرقمية والابتكار الرقمي(

)التحسين المستمر وجودة القوى العاملة والعمل الجماعي ونظام العمل المرن( في شركة زين 

راسة إستخدمت الد وتم اعتماد المنهج الكمي )الوصفي التحليلي(. .في الأردن الاتالأردنية للاتص

 .مشاركا( 104) عينة الدراسةالاستبانة لجمع معلومات الدراسة، وبلغ عدد 
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   Yao & yang (2022)ودراسة  
Can digital finance boost SME innovation by easing financing 

constraints?: Evidence from Chinese GEM-listed companies. 

يود فيف قهل يمكن للتمويل الرقمي أن يعزز ابتكارات الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تخ

 .)سوق المشاريع النامية( GEMالتمويل؟ أدلة من الشركات الصينية المدرجة في مؤشر 

 الرقمي" على المستويينالشركات المقيدة للتمويل  ابتكارسلسلة نقل " الدراسةلخص هذه ت

ختار النظري والعملي ، وتدمج التمويل الرقمي في إطار التحليل التجريبي لابتكار الشركات ، وت

إلى  2011اريع النامية(. من )سوق المش GEMبيانات الشركات الصينية المدرجة في قائمة 

فز الحوا معرفة تأثير ، وتهدف كذلك إلى، ويتطابق مع بيانات مؤشر التمويل الشامل الرقمي2020

رات لتأثيوآلية التأثير للتمويل الرقمي على ابتكارات الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال نموذج ا

درجة ة المالثابتة ثنائي الاتجاه ونموذج التأثيرات الوسيطة من خلال مطابقة بيانات الشركات الصيني

ائج . من اهم نتلي الرقميالما شمول بيانات المؤشرمع  2020إلى  2011من  GEMفي 

كات التطوير الرقمي وتعزيز التمويل الرقمي لهما تأثير إيجابي كبير في مساعدة الشر الدراسة: 

يود التأثير من خلال تخفيف قهذا  يتحقق ، و الصغيرة والمتوسطة على الابتكار وتحفيز الابتكار

ية لى الشركات ذات حقوق الملكالتمويل الرقمي له تأثيرات تحفيزية مختلفة ع، و تمويل الشركات

 الجوانب التنظيمية الأخرى. المختلفة ، وكذلك على 
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  .Benitez et al ,(2022)ودراسة 
Impact of digital leadership capability on innovation performance: 

The role of platform digitization capability. 

 . الابتكار: دور قدرة رقمنة المنصة أثير قدرة القيادة الرقمية على أداءت

منة القيادة الرقمية تؤثر على أداء الابتكار من خلال رقهدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر 

كات لعشر شر  بما فيها دراسة الحالة المتعددةنهج متعدد الأساليب  عت الدراسةاتب. منصة الشركة

اً على جريبيتلابتكار. تم اختبار النموذج الناتج لاشتقاق نموذج نظري يتعلق بالقيادة الرقمية وأداء ا

داء أالقيادة الرقمية تعمل على تحسين من اهم نتائج الدراسة : أن شركة أوروبية.  117عينة من 

ام ة النظ، وتؤثر قدرات القيادة الرقمية ، وقدرة رقمنالشركة منصةالابتكار للشركة من خلال رقمنة 

 ت بشكل كبير على أداء الابتكار.يا المعلومات والاتصالاالأساسي كقدرات حاسمة لتكنولوج

  Brunner et al., (2023)دراسة و 

Leadership’s long arm: The positive influence of digital leadership on 

managing technology driven change over a strengthened service 

innovation capacity 

نولوجيا ع بالتكلمدفو يادة: التأثير الإيجابي للقيادة الرقمية في إدارة التغيير الذراع الطويلة للقا"

 ." على قدرة ابتكار الخدمة المعززة

رأس المال )هذه الدراسة إلى فحص كيفية تأثير القدرات المرتبطة بالقيادة الرقمية  هدفت

ابتكار على قدرات وجيا على إدارة التغيير المدفوع بالتكنول( صي والاجتماعي والتنظيميالشخ

من مديري  خبيراً   (27)  دمقابلة شبة منظمة ل تمت. استخدمت الدراسة المنهج النوعي  الخدمة.

 المانيا من مختلف في ( في مؤسسات صغيرة ومتوسطة وكبيرة18( والوسطى )9الإدارة العليا )

مال رأس ال) ادة الرقميةالقدرات المرتبطة بالقين نتائج ومن اهم نتائج الدراسة: ا .الصناعات
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، في سياقات التكنولوجيا الرقمية ( تدفع بالتغيير الاستراتيجييالشخصي والاجتماعي والتنظيمي

( لها تاثير قوي على قدرات ابتكار الخدمة رأس المال الشخصي والتنظيميقدرات القائد الرقمي )

 الرقمية.

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  3.2

ات  المتغير ، وتحديد لحديثةا الدراسات باللغتين العربية والأنجليزية منقديم مجموعة بعد ت

 لرقيمةاتم التوصل إلى أنها تناولت الريادة  ،تمدت عليها بالموضوعات قيد البحثوالأبعاد التي اع

ر ثأ، ولكنها لم  تعالج  متغيرات أخرى او أحد  خصائصها مع  الأداء أو الابتكار بشكل عام أو 

عن   حالية، ومن هنا تميزت الدراسة اللى الابتكار التنظيمي بشكل مباشرالريادة الرقمية بأبعادها ع

 الدراسات السابقة بما يلي:

 كار عمال الرقمية في الابتالأ سة الأولى التي ربطت بين ريادةان هذه الدراسة تعد الدرا

مجموعة طلال  تجرى فياسة الاولى التي في الاردن بشكل عام وتعد الدر  التنظيمي

 في الاردن. ابوغزاله العالمية

 م ية ولاضافت بعدين هما بعد الثقافة التنظيمة الرقمية والاستراتيحة الرقم ان هذه الدراسة

  يجري استخدامها في الدراسات السابقة.

  قد استفادت من الدراسات السابقة في الابعاد الاخرى ان هذه الدراسة. 
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  : الفصل الثالث
 ريقة والإجراءاتالط

 المقدمة  1.3

ة يقدم هذا الفصل عرضاً مفصلًا لمنهجية الدراسة التي تم اتباعها في الكشف عن أثر رياد

ج ح منهالعالمية، حيث يوض هلغزاكار التنظيمي في مجموعة طلال أبو الابت علىالأعمال الرقمية 

يكل لى المعلومات، كما يبين ه، ووحدة التحليل المستهدفة، ومصادر الحصول عالدراسة، ومجتمعها

 دقها،أداة الدراسة المستخدمة في جمع البيانات من مجتمع الدراسة، ونتائج التحقق من ثباتها وص

 وملائمة البيانات للتحليل الإحصائي، والمعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

 واختبار الفرضيات.

 منهج الدراسة  2.3

ة ر ريادفي إجراء الدراسة الميدانية بهدف اختبار أث لكمية الوصفي السببياتم استخدام المنهج 

كتبي العالمية، وجرى مسح م هار التنظيمي لدى مجموعة طلال أبوغزالالابتك علىالرقمية الأعمال 

وف الوق والاطلاع على الدراسات السابقة والبحوث النظرية والميدانية المتعلقة بهذا الموضوع وذلك

م فقد ت الدراسات السابقة التي تُشكل رافد حيوي لهذه الدراسة وعلى صعيد البحث الميدانيعلى اهم 

 ياداتجمع البيانات من خلال الاجابة على استبانة لقياس متغيرات الدراسة ومدى توزيعها على الق

 العالمية في الأردن. هأبوغزال الإدارية في مجموعة طلال

 مجتمع الدراسة  3.3

 هالإدارات العليا والوسطى في مجموعة طلال أبوغزالفي  الموظفين الدراسة منيتألف مجتمع 

الشامل في وقد اعتمدت الدراسة أسلوب المسح  شاركاً.( م150والبالغ عددهم ) ،العالمية في الأردن
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( إستبانة وبصورة إلكترونية، وبعد 130، واسترداد )عليهم ستبانة إلكترونيةالا وتم توزيع هماختيار 

 انات المستردة للتحليل الاحصائييق الاستبانات ومراجعتها تم التأكد من ملاءمة جميع الاستبتدق

 .(86.7وبنسبة بلغت )%

 طرق جمع البيانات والمعلومات4.3 

ة لأوليلتحقيق أهداف الدراسة، تم إعتماد أسلوبين لجمع البيانات هي المصادر الثانوية، والمصادر ا

 كالآتي: 

 المصادر الثانوية

ا، يراتهتُمثل المصادر الثانوية الأدبيات العلمية والبحثية التي تناولت مواضيع الدراسة ومتغ

ك جنبية والعربية، ومواقع الانترنت والمجلات، وذلالإطلاع على العديد من الكتب الأ حيث تم

تها ناولتي لإعداد ومعالجة الجانب النظري للدراسة الحالية، والإلمام بكافة المجالات والجوانب الت

والمرتبطة بمواضيع ومتغيرات الدراسة، ومعرفة أحدث المستجدات وآخر التطورات التي حصلت 

عليها  ستندعليها، والاستفادة من أدواتها، بالإضافة إلى التعرف على القواعد والأسس العلمية التي يُ 

 ية.ة للدراسة الحالفي إعداد الرسائل والأطاريح العلمية، مما يسهم في تحقيق الأهداف النظري

 المصادر الأولية

 الجةومع هافي تحقيق أهداف تها الدراسةتُمثل المصادر الأولية الوسائل والأدوات التي اعتمد

ات لدراسة التي تم إعدادها بالرجوع إلى اوقد تمثلت هذه المصادر في الاستبان. الجانب العملي

 السابقة.
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 اداة الدراسة: 5.3

 Skakerو Ja’ara، 2022) عتماد على مقاييس لدراسات سابقة منهاتم تطوير إستبانة بالا

et., al 2023 ،تُمثل الاستبانة الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد حيث  (2020 و النسور وخليفات

تعبر عن آرائهم  والمفروض أن ،عليها في جمع البيانات من الأفراد والجهات المستهدفة في الدراسة

الدراسة، وذلك لفهم طبيعة وشكل العلاقة بين المتغيرات، على ضوء مشكلة  حول أبعاد ومتغيرات

 الدراسة وأهدافها.

ا رابطهوقد تم الأخذ بعين الاعتبار عند إعداد الاستبانة ملاءمة الفقرات ودقتها وتسلسلها وت

  دراسة. ( يبين الصورة النهائية لأداة ال2وعدم وجود معيقات أثناء الإجابة عليها. والملحق رقم )

وزعة موتضمنت أداة الدراسة )الاستبانة( مجموعة من الأسئلة والفقرات ذات اختيارات متعددة، 

 على جزأين، وهما: 

ص يهدف هذا الجزء من الاستبانة إلى التعرف على السمات والخصائ: الاول قسم( الولا  أ)

ابة لك من خلال الإجالعالمية، وذ هصية السائدة لدى مجموعة طلال أبوغزالالوظيفية والشخ

 ( أسئلة متمثلة في الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الخبرة والمستوى الإداري. 5عن )

 ء أفراديهدف هذا الجزء من الاستبانة إلى التعرف على اتجاهات وآراالثاني: القسم  ا()ثاني  

ه الأبوغز  تنظيمي في مجموعة طلالالرقمية والابتكار ال الأعمال عينة الدراسة حول ريادة 

 العالمية، وتحديد مدى مستوى الاهتمام بها ودرجة ممارستها من قبل الأطراف المعنية،

 ، يعبرجزأينوذلك من خلال مجموعة من الفقرات التي تعبر عنها، والتي تم توزيعها على 

 : دراسة، والأبعاد الفرعية. وذلك كما يأتيللالمتغيرات الرئيسة قياس منها عن  جزءكل 
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 ا المحورالرقمية، وقد اشتمل هذالأعمال والمتمثل في ريادة  الأول: المتغير المستقل، جزءال

أبعاد فرعية، وهي: مهارات القائد الرقمي، المعرفة  (5)فقرة موزعة على  (24)على 

-3قم )دول ر الرقمية، الثقافة التنظيمية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية والتمويل الرقمي، والج

ل مفصل حدود وعدد عبارات أداة الدراسة التي تعبر عن المحور الأول ( يوضح بشك1

 الرقمية(. الأعمال )ريادة 

 الرقمية( الأعمال هيكل أداة الدراسة للمحور الأول )ريادة  (1-3) رقم الجدول
 عدد الفقرات حدود الفقرات البعد المتغير

 الرقمية الأعمال ريادة 
 

 5 5-1 مهارات القائد الرقمي
 5 10-6 لمعرفة الرقميةا

 5 15-11 الثقافة التنظيمية الرقمية
 4 19-16 الاستراتيجية الرقمية

 5 24-20 التمويل الرقمي

ى لحور عتنظيمي وقد اشتمل هذا الموالمتمثل في الابتكار ال الثاني: المتغير التابع، جزءال

 ( فقرة.11)

انة استخدمت الاستبمتغيرات الدراسة، فقد ولقياس اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد و 

ت ( درجات تمثل أوزان الإجابا5، والذي يتكون من )(Likert Scale 5)مقياس ليكرت الخماسي 

 (.2-3على الفقرات المخصصة لقياس كل بعد، وكما هو موضح في الجدول رقم )

 مقياس ليكرت الخماسي  (2-3) رقم  الجدول
 وافق بشدةلا أ وافقلا أ افق بدرجة متوسطةأو  افقأو  افق بشدةأو  الاتجاه
 1 2 3 4 5 الوزن 

 (2013المصدر: )النجار، النجار والزعبي، 
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 اختبار صلاحية أداة الدراسة 6.3

لتي يهدف اختبار صلاحية أداة الدراسة إلى التحقق من قدرة الاستبانة على تحقيق الأهداف ا

يانات المتعلقة بموضوع الدراسة، وذلك من صممت من أجلها، وإمكانية استخدامها في جمع الب

 خلال إجراء عدة اختبارات تمثلت بما يأتي: 

 ( Content Validity Test)الظاهري صدق الاختبار  6.3.1

يهدف اختبار صدق المحتوى إلى التحقق من صحة الصياغة اللغوية لأداة الدراسة، ووضوح 

حقيق ئها للأبعاد التي تعبر عنها، بما يضمن تمعانيها، ومدى ترابط فقراتها وموضوعيتها وانتما

أهداف الدراسة. ويعتبر المحكمون من أصحاب الاختصاص والخبرة الأقدر والأجدر في الحكم 

عرض الاستبانة على مجموعه من أعضاء هيئة  تمعلى صدق محتوى أداة الدراسة، ولهذا فقد 

والبالغ دنية الحكومية والخاصة، في الجامعات الأر  في مجالات الدراسةمتخصصين التدريس ال

 (.1( والمدرجة أسماؤهم في الملحق رقم )11عددهم )

ا من وقد تم الأخذ بعين الاعتبار ملاحظات واقتراحات المحكمين، وإجراء التعديلات المشار إليه

ئية، قبلهم من حيث الإضافة أو الحذف أو إعادة صياغة الفقرات، لتظهر الاستبانة بصورتها النها

ا مأداة الدراسة تعتبر صالحة لقياس (. وبناءً على ذلك، فإن 2ما هو مدرج في الملحق رقم )وك

 .صممت له

 اختبار الصدق البناء  2.6.3

 ثبات أداة الدراسة اختبار 6.3.3

يهدف اختبار ثبات أداة الدراسة الى التحقق من مدى التماسك والترابط بين الفقرات، وذلك 

. حيث (Cronbach Alpha Coefficient)تساق الداخلي كرونبات ألفا بتطبيق اختبار معامل الا
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يشير هذا المقياس إلى اتصاف أداة الدراسة بدرجات عالية من الثبات إذا بلغت قيمة معامل 

% فما فوق، وكلما زادت القيمة عن ذلك دلّ على ارتفاع ثبات واتساق أداة الدراسة 70كرونبات ألفا 

(Sekaran & Bougie, 2016):والجدول الآتي يبين نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة . 

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة (3-3)رقم الجدول 
 قيمة ألفا الب عد رقم البعد المتغير

المتغير 
 المستقل

 0.768 مهارات القائد الرقمي 1

 0.821 المعرفة الرقمية 2

 0.852 الثقافة التنظيمية الرقمية 3

 0.830 راتيجية الرقميةالاست 4

 0.859 التمويل الرقمي 5

 0.946 الرقمية الأعمال ريادة 

 0.902 الابتكار التنظيمي التابع المتغير

 0.961 أداة الدراسة

(، في حين 0.946 – 0.768( أن قيم معامل كرونبات ألفا تراوحت بين )3-3الجدول )يُبين 

(، 0.70(، وكلاهما أعلى من القيمة )0.961ككل )دراسة قيمة معامل كرونبات ألفا لأداة البلغت 

ايات وهذا يشير إلى تتمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات، وبقدرتها على تحقيق أهداف وغ

 الدراسة، وبالتالي إمكانية الاعتماد عليها لإجراء التحليل الاحصائي.
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  ::الرابع الفصل
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 المقدمة 1.4

يقدم و يهدف هذا الفصل من الدراسة إلى عرض نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات، 

فقرات  م علىوصفاً مفصلًا للمتغيرات الديموغرافية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة، وتحليلًا لإجاباته

 .ار الفرضياتنتائج اختبو أداة الدراسة، ووصفاً لمتغيرات أنموذج الدراسة وأبعاده الفرعية، 

 وصف البيانات الديموغرافية 2.4

ة. لدراسامفصلًا للبيانات الديموغرافية الخاصة بأفراد عينة  يبين هذا الجزء من الدراسة عرضاً 

ق لتحقيوقد شملت هذه المتغيرات على: العمر، الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة والمستوى الإداري. و 

أتي في والمتمثلة في التكرارات والنسب المئوية، وفيما يذلك تم استخدام أساليب الإحصاء الوص

 وصفاً لخصائص أفراد عينة الدراسة تبعاً للبيانات الديموغرافية. 

 وصف افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية (4-1)رقم الجدول 
(130التكرار )ن =  الفئة المتغير %(100النسبة المئوية )   

 الجنس
 50.0 65 ذكر
 50.0 65 أنثى

 العمر

سنة 30أقل من   53 40.8 
سنة 39قل من أ -30من   24 18.5 
سنة 49قل من أ -39من   23 17.7 

سنة فأكثر 49  30 23.1 

 المؤهل العلمي
 64.6 84 بكالوريوس
 13.8 18 ماجستير
 21.5 28 دكتوراه 

 26.2 34 مدير تنفيذي 
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(130التكرار )ن =  الفئة المتغير %(100النسبة المئوية )   
 30.0 39 مدير المستوى الإداري 

قسم أو فريق رئيس  26 20.0 
 23.8 31 مسؤول إداري 

 الخبرة
سنوات10أقل من   53 40.8 

سنة20قل من أ – 10من   53 40.8 
سنة فأكثر 20  24 18.5 

 ما يلي: (4-1الجدول )يوضح  

ث أفراد عينة الدراسة من الإدارت العليا والوسطى توزعوا بالتساوي على فئتي الجنس، حي -

عند كل من الذكور والاناث، وهذا يدل على أن الرجل والمرأة  %(50.0بلغت النسبة )

ند التي لا تهتم إلا بالكفاءات ع هاصب الإدارية في مجموعة طلال أبوغزاليتقاسمان المن

 توزيع المناصب الإدارية.

 30 قل منأن افراد العينة قد توزعوا على جميع الفئات العمرية، وقد تبين أن الفئة العمرية )أ -

هذا يشير إلى أن مجموعة طلال %(، و 40.8ي الفئة الكبرى، والتي بلغت )سنة( ه

 تهدف إلى استقطاب فئة الشباب المؤهلين لتولي المناصب الإدارية. هأبوغزال

م عينة الدراسة حاصلين على المؤهل العلمي )بكالوريوس(، حيث بلغ عدده أن غالبية أفراد -

ان  جمالي أفراد عينة الدراسة، وترى الباحثة%( من إ64.6( فرداً، وشكلوا ما نسبته )84)

لة ارتفاع هذه النسبة يتوافق مع الاتجاه العام في القطاعين العام والخاص لاستقطاب حم

 البكالوريوس كحد أدنى.

أن أفراد عينة الدراسة من الإدارايين قد توزعوا على جميع المستويات الإدارية، ونلاحظ  -

%(، 30.0ا نلاحظ وجود زيادة لفئة )مدير( والتي بلغت )التقارب النسبي بين الفئات، كم

 والبالغة%( تلاها فئة )مسؤول إداري( 26.2ثم فئة )مدير تنفيذي( والتي بلغت )
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 %(.20.0%(، ثم جاء أخيراً، فئة )رئيس قسم أو فريق( والبالغة )23.8)

هم حيث بلغ عدد سنة فأكثر(، 20أن النسبة الصغرى من أفراد عينة الدراسة يمتلكون خبرة ) -

%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة، وتدل النسب 18.5( فرداً، وشكلوا ما نسبته )24)

 بشكل عام على امتلاك أفراد عينة الدراسة الخبرات والمهارات العملية اللازمة لتولي

 المناصب.

 التحليل الإحصائي الوصفي 3.4

أنموذج الدراسة، وذلك من خلال  يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى وصف أبعاد ومتغيرات

ك تم يق ذلتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات التي تقيس هذه الأبعاد والمتغيرات. ولتحق

، استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والمتمثلة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 فة إلى الرتبة والأهمية النسبية.بالإضا

ة الصيغ تم تطبيقأبعاد ومتغيرات الدراسة، وتطبيق هتمام ودرجة ممارسة الاتوى مسولتحديد 

 الآتية:

 طول الفترة =
 لحد الأدنى للبديلا –الحد الأعلى للبديل 

= 
5 – 1 

 3 عدد المستويات 1.33= 

بات حيث تم تحديد مستوى الأهمية النسبية بالاعتماد على قيمة الوسط الحسابي لأوزان الإجا

جدول ى فقرات أداة الدراسة ومتغيرات أنموذجها، ووفقاً لثلاثة مستويات، وكما هو موضح في العل

 (.2-4رقم )
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 لهالتي تقابا( مستوى الأهمية النسبية لفقرات ومتغيرات الدراسة والأوساط الحسابية 2-4) رقم الجدول
 

 مرتفع متوسط منخفض مستوى الأهمية النسبية
 5.00 – 3.66 3.66قل من أ - 2.33 2.33من  أقل - 1 الوسط الحسابي

ريادة الأعمال الرقمية بأبعادها )مهارات القائد  للاجابة على سؤال الدراسة ما مستوى تطبيق 3.41.

على  الرقمية، الاستراتيجة الرقمية، والتمويل الرقمي( الرقمي، المعرفة الرقمية، الثقافة التنظيمية

 ن.العالمية في الأرد هطلال أبوغزالمجموعة  الابتكار التنظيمي لدى

المتوسطات لال من خ الرقميةالأعمال وصفاً لمتغير ريادة ( 3-4رقم )يعرض الجدول 

 ةلعالميا هطلال أبوغزالمجموعة  في ية والانحرافات المعيارية وتحديد مستوى الأهمية النسبيةالحساب

 كالآتي:  هيو  ، في الأردن

 الرقمية الأعمال ادة وصف متغير ري (4-3)رقم الجدول 
 الأهمية النسبية الرتبة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الابعاد الرقم
 مرتفعة 1 0.53 4.19 مهارات القائد الرقمي 1

 مرتفعة 3 0.58 4.14 المعرفة الرقمية 2

الثقافة التنظيمية  3

 الرقمية
4.15 0.61 

 مرتفعة 2

 رتفعةم 4 0.67 4.11 الاستراتيجية الرقمية 4

 مرتفعة 5 0.67 4.00 التمويل الرقمي 5

 مرتفعة   4.12 الرقميةالأعمال ريادة 

قمية في الر الأعمال ارتفاع مستوى الأهمية النسبية لمتغير ريادة  (4-3الجدول )يُبين الجدول 

رات وقد جاء بُعد مها ( 4.12غ الوسط الحسابي العام )العالمية، حيث بل همجموعة طلال أبوغزال

ية ( وبأهمية نسب0.53( وانحراف معياري )4.19لقائد الرقمي في المرتبة الأولى بوسط حسابي )ا

 ( وانحراف4.00مرتفعة، في حين جاء بُعد التمويل الرقمي في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.0.67معياري )
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 مهارات القائد الرقمي.1

التي  راء واتجاهات أفراد عينة الدراسة على الفقراتألتحليل  الجدول عرضاً مفصلاً يقدم هذا 

تقيس بُعد )مهارات القائد الرقمي(، ومدى أهميتها من وجهة نظرهم، وذلك من خلال إيجاد 

النتائج و ات، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وتحديد مستوى الأهمية النسبية للفقر 

 :كالآتي

قائد مهارات ال ب عدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ل (4-4)رقم لجدول ا
 في الأردن طلال أبوغزالهفي مجموعة  الرقمي

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
الأهمية 
 النسبية

1 
تُعدّ المجموعة قادة للريادة الرقمية 

 فيها.
 مرتفعة 4 0.756 4.100

2 
تعتمد المجموعة الأساليب القائمة على 

 التكنولوجيا في العمل.
 مرتفعة 1 0.652 4.331

3 
تتخذ المجموعة حلولًا مبتكرة مع فرق 

 العمل لديها.
 مرتفعة 5 0.859 4.077

4 
تمتلك المجموعة القدرة على قيادة 

 التغير الرقمي.
 مرتفعة 3 0.779 4.146

5 
طوير تمتلك المجموعة القدرة على ت
 خدمات عالية الجودة.

 مرتفعة 2 0.655 4.300

 مرتفعة   4.191 مهارات القائد الرقمي

قائد الرقمي( في مجموعة طلال الأهمية النسبية لبُعد )مهارات الارتفاع  (4-4الجدول )يُبين ا
 ( والتي2وقد جاءت الفقرة رقم ) .(4.191لحسابي العام )العالمية، حيث بلغ الوسط ا هأبوغزال

في المرتبة الأولى بوسط  "تعتمد المجموعة الأساليب القائمة على التكنولوجيا في العملتنص على "
تتخذ "( والتي تنص على 2ت الفقرة رقم )( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين جاء4.331حسابي )

بأهمية ( و 4.077المجموعة حلولًا مبتكرة مع فرق العمل لديها" في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )
 نسبية مرتفعة.
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 المعرفة الرقمية.2

الفقرات  عرضاً مفصلًا لتحليل اراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة على( 5-4رقم )جدول يشير 

سطات التي تقيس بُعد )المعرفة الرقمية(، ومدى أهميتها من وجهة نظرهم، وذلك من خلال إيجاد المتو 

 الآتي:كوالنتائج حديد مستوى الأهمية النسبية للفقرات، الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وت

 لرقميةالمعرفة ا ب عدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ل (4-5)رقم الجدول 
 في الأردن في مجموعة طلال أبوغزاله

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
الأهمية 
 النسبية

6 
قوم مجموعتنا بتحليل البيئة الخارجية ت

 للحصول على معرفة رقمية.
 مرتفعة 3 0.786 4.162

7 
تبحث مجموعتنا عن مصادر المعرفة 

الرقمية لتساعد في عملية تطوير 
 المنتجات.

 مرتفعة 1 0.702 4.269

8 
تسعى مجموعتنا للبحث عن المعرفة 
 المبتكرة من خلال الوسائط الرقمية.

 مرتفعة 2 0.762 4.177

9 
تسعى مجموعتنا للحصول على افكار 

 جديدة من عملائها.
 مرتفعة 5 0.821 4.023

10 
توفر مجموعتنا بيئة مساندة لتطبيق إدارة 

 .عملاءالمعرفة الرقمية تلبي توقعات ال
 مرتفعة 4 0.726 4.085

 مرتفعة   4.143 المعرفة الرقمية

رفة الرقمية( في مجموعة طلال النسبية لبُعد )المع الأهميةارتفاع  (4-5) الجدوليُبين الجدول 

( والتي 7وقد جاءت الفقرة رقم ) .(4.143العالمية، حيث بلغ الوسط الحسابي العام ) هأبوغزال

في  "تبحث مجموعتنا عن مصادر المعرفة الرقمية لتساعد في عملية تطوير المنتجاتتنص على "

( 9ية نسبية مرتفعة. في حين جاءت الفقرة رقم )( وبأهم4.269المرتبة الأولى بوسط حسابي )

في المرتبة الأخيرة  " تسعى مجموعتنا للحصول على افكار جديدة من عملائهاوالتي تنص على "

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.4.023بوسط حسابي )
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 الثقافة التنظيمية الرقمية.3

لى الفقرات ععينة الدراسة  عرضاً مفصلًا لتحليل اراء واتجاهات أفراد( 6-4رقم )جدول شير ي

اد التي تقيس بُعد )الثقافة التنظيمية الرقمية(، ومدى أهميتها من وجهة نظرهم، من خلال إيج

النتائج و ات، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وتحديد مستوى الأهمية النسبية للفقر 

 كما يأتي:  

تنظيمية الثقافة ال ب عدوالانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لالمتوسطات الحسابية  (4-6)رقم  الجدول
 في الأردن في مجموعة طلال أبوغزاله الرقمية

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
الأهمية 
 النسبية

11 
تؤكد مجموعتنا على القيم الناتجة من 

 مبادرات الابتكار الرقمي.
 ةمرتفع 3 0.748 4.146

12 
تواكب مجموعتنا التغييرات التكنولوجيا 

 الرقمية.
 مرتفعة 1 0.757 4.215

13 
ترتبط مجموعتنا بثقافة الابتكار لتطوير 

 طرق تسويق جديدة.
 مرتفعة 5 0.825 4.100

14 
تسعى مجموعتنا لترسيخ الثقافة الرقمية 

 لدى موظفيها.
 مرتفعة 2 0.775 4.185

15 
قرار القائم تركز مجموعتنا على صنع ال

 على البيانات في العصر الرقمي.
 مرتفعة 4 0.771 4.131

 مرتفعة   4.155 الثقافة التنظيمية الرقمية

لرقمية( في الأهمية النسبية لبُعد )الثقافة التنظيمية ارتفاع إ (4-6) الجدوليُبين الجدول 
وقد جاءت الفقرة رقم . (4.155العالمية، حيث بلغ الوسط الحسابي العام ) همجموعة طلال أبوغزال

في المرتبة الأولى بوسط  " تواكب مجموعتنا التغييرات التكنولوجيا الرقمية ( والتي تنص على "12)
ترتبط ( والتي تنص على "13( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين جاءت الفقرة رقم )4.215حسابي )

( 4.100تبة الأخيرة بوسط حسابي )" في المر مجموعتنا بثقافة الابتكار لتطوير طرق تسويق جديدة
 وبأهمية نسبية مرتفعة.
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 الاستراتيجية الرقمية.4

لى الفقرات ععرضاً مفصلًا لتحليل اراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة ( 7-4رقم )جدول  يشير

اد التي تقيس بُعد )الاستراتيجية الرقمية(، ومدى أهميتها من وجهة نظرهم، وذلك من خلال إيج

 النتائجو ات، الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وتحديد مستوى الأهمية النسبية للفقر  المتوسطات

 :  كالآتي

جية الاستراتي ب عدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية ل (4-7)رقم  الجدول
 في الأردن طلال أبوغزالهفي مجموعة  الرقمية

 الفقرة الرقم
الوسط 

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
الأهمية 
 النسبية

16 
تطبق المجموعة استراتيجية تنسجم مع 

 الاتجاهات العالمية نحو الرقمنة.
 مرتفعة 1 0.807 4.125

17 
تبحث المجموعة عن مشاريع استراتيجية 

 غير عادية متعلقة بالرقمية.
 مرتفعة 2 0.788 4.121

18 
تكرة تستخدم المجموعة استراتيجية مب

 تميزها عن منافسيها في السوق.
 مرتفعة 4 0.870 4.100

19 
تتضمن المجموعة إطلاق مشاريع اعتماد 

برامج الابتكار الرقمي للمؤسسات 
 التعليمية.

 مرتفعة 3 0.828 4.108

 مرتفعة   4.113 الاستراتيجية الرقمية

عة طلال أبو الرقمية( في مجمو  الأهمية النسبية لبُعد )الاستراتيجيةارتفاع  (4-7) الجدوليُبين 
تنص  ( والتي16وقد جاءت الفقرة رقم ). (4.113غزالة العالمية، حيث بلغ الوسط الحسابي العام )

 لأولىفي المرتبة ا "على "تطبق المجموعة استراتيجية تنسجم مع الاتجاهات العالمية نحو الرقمنة
( والتي تنص على 18ءت الفقرة رقم )( وبأهمية نسبية مرتفعة. في حين جا4.125بوسط حسابي )

وسط ب"تستخدم المجموعة استراتيجية مبتكرة تميزها عن منافسيها في السوق" في المرتبة الأخيرة 
 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.4.100حسابي )
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 التمويل الرقمي.5

ات على الفقر  راء واتجاهات أفراد عينة الدراسةأعرضاً مفصلًا لتحليل  (8-4رقم ) جدولشير ي

التي تقيس بُعد )التمويل الرقمي(، ومدى أهميتها من وجهة نظرهم، وذلك من خلال إيجاد 

النتائج و ات، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وتحديد مستوى الأهمية النسبية للفقر 

 كالآتي:

 ب عد التمويل الرقمينسبية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية ال (4-8)رقم  الجدول
 في الأردن طلال أبوغزالهفي 

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
الأهمية 
 النسبية

20 
تمول مجموعتنا الريادة الرقمية من خلال 

اقرار مخصصات مالية في ميزانيتها 
 السنوية.

 مرتفعة 4 0.909 3.946

21 
في لتمويل تمول مجموعتنا تدفق نقدي كا

 مرتفعة 5 0.872 3.915 برنامج الريادة الرقمية.

22 
تؤُمن مجموعتنا بأن الإستثمار في الريادة 

 الرقمية له عائد استثماري عالي.
 مرتفعة 1 0.766 4.100

23 
تحقق مجموعتنا ريادة رقمية ذات قيمة 

 سوقية مضافة.
 مرتفعة 3 0.812 4.008

24 
ل الرقمي تحفز مجموعتنا من خلال التموي

 مرتفعة 2 0.822 4.077 المزيد من الابتكارات في المنظمة.

 مرتفعة   4.009 التمويل الرقمي

 هالرقمي( في مجموعة طلال أبوغزالالأهمية النسبية لبُعد )التمويل ارتفاع  (4-8) الجدوليُبين 

والتي تنص على ( 22. وقد جاءت الفقرة رقم )(4.009العالمية، حيث بلغ الوسط الحسابي العام )

في المرتبة الأولى  ""تؤُمن مجموعتنا بأن الإستثمار في الريادة الرقمية له عائد استثماري عالي

( والتي تنص على 21( وبأهمية نسبية مرتفعة. في حين جاءت الفقرة رقم )4.100بوسط حسابي )
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بة الأخيرة بوسط حسابي "تمول مجموعتنا تدفق نقدي كافي لتمويل برنامج الريادة الرقمية" في المرت

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.3.915)

 متغير الابتكار التنظيميلالحسابية والانحرافات  المتوسطات  2.3.4

يقدم عرضاً  (9-4رقم )المتغير التابع في الدراسة، والجدول  يمثل متغير )الابتكار التنظيمي(

 مدىقرات التي تقيس هذا المتغير، و مفصلًا لتحليل اراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة على الف

 العالمية، وذلك من خلال إيجاد المتوسطات الحسابية هالاهتمام به في مجموعة طلال أبوغزال

   : والنتائج كالآتيوالانحرافات المعيارية والرتبة وتحديد مستوى الأهمية النسبية للفقرات، 

 ر الابتكارمتغيعيارية والأهمية النسبية لالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم (4-9)رقم  الجدول
 في الأردن في مجموعة طلال أبوغزاله التنظيمي

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
الأهمية 
 النسبية

25 
تُدخل المجموعة أساليب جديدة لتحسين 

 خدماتها.
4.277 0.758 

 مرتفعة 1

26 
طوير تتخذ المجموعة اجراءات تساهم في ت

 مرتفعة 2 0.751 4.200 مركزها السوقي.

27 

تجري المجموعة تغييرات في تقديم 
خدماتها تماشياً مع نوعية التقنيات 

 الحديثة.
4.115 0.794 

 مرتفعة 5

28 
تبتكر المجموعة سياسات جديدة في مجال 

 استقطاب الكفاءات.
3.900 0.955 

 مرتفعة 10

29 
تقوم المجموعة بإدخال تحسينات في 

 شبكات المعلومات في عملياتها الادارية.
4.077 0.764 

 مرتفعة 7

30 
تتيح المجموعة الفرصة للعاملين 
 مرتفعة 11 0.970 3.792 للاستقلالية بالعمل لزيادة الابتكار.

31 
تدعم المجموعة الحصول على براءات 

 الاختراع.
4.162 0.888 

 مرتفعة 4



94 

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
الأهمية 
 النسبية

32 
لى تدخل المجموعة تقنيات جديدة للعمل ع

 تحسين ميزتها التنافسية.
4.200 0.791 

 مرتفعة 2

33 
تعمل المجموعة على ادخال اساليب 

 مبتكرة لتسويق خدماتها.
4.054 0.926 

 مرتفعة 8

34 
تحرص المجموعة على الابتكار الترويجي 

 كوسيلة لتقديم خدمات جديدة.
4.000 0.889 

 مرتفعة 9

35 
 تعمل المجموعة على متابعة اراء الزبائن
 كقاعدة ترتكز عليها في تطوير خدماتها.

4.108 0.883 
 مرتفعة 6

 مرتفعة   4.080 الابتكار التنظيمي

مجموعة  ارتفاع الأهمية النسبية لمتغير )الابتكار التنظيمي( في (4-9) الجدوليُبين الجدول 

( 25ة رقم ). وقد جاءت الفقر (4.080طلال أبو غزالة العالمية، حيث بلغ الوسط الحسابي العام )

في المرتبة الأولى بوسط " تُدخل المجموعة أساليب جديدة لتحسين خدماتهاوالتي تنص على "

تتيح ( والتي تنص على "30( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين جاءت الفقرة رقم )4.277حسابي )

 يحساب بوسط في المرتبة الاخيرة" المجموعة الفرصة للعاملين للاستقلالية بالعمل لزيادة الابتكار

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.3.792)

 نموذج الدراسة للأساليب الاحصائية المستخدمة أاختبار ملاءمة  5.4

ات نموذج الدراسة للأساليب الاحصائية الى التحقق من ملاءمة البيانأيهدف اختبار ملاءمة 

ة ذلك تم اجراء عدالمستخدمة في اجراء الاختبارات الاحصائية وتحليل الانحدار. وللتحقق من 

 ذلك على النحو الآتي:  Multicollinearityإختبارات تمثلت في الارتباط الخطي المتعدد
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 Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد  1.5.4

 General Linear)تمثل استقلالية المتغيرات شرطاً أساسياً لتطبيق النموذج الخطي العام 

Model (GLM)) ، استقلالية المتغيرات بخلو البيانات من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد، وتتحدد

حيث تشير هذه المشكلة إلى وجود ارتباط خطي عالي )تام أو شبه تام( بين متغيرين أو أكثر من 

المتغيرات المستقلة، مما يؤثر سلبًا على دقة القياسات، إذ يعمل على تضخيم قيمة معامل التحديد 
2R  ز قيمتها القيمة الفعلية بحيث تتجاو(Guajarati, 2004.)  

وللتحقق من هذه المشكلة تم تطبيق طريقتين، تمثلت الأولى في حساب معامل الارتباط 

ر بيرسون، والثانية في حساب معامل تضخم والتباين المسموح به عند كل بُعد من أبعاد المتغي

 المستقل.

م لات من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد إذا يشير معامل الارتباط بيرسون إلى خلو البيان

ي وفيما يأت (،Guajarati, 2004) (0.80تتجاوز قيمة المعامل بين متغيرين أو أكثر القيمة )

 نتائج معامل الارتباط بيرسون به لأبعاد المتغير المستقل.
 

 ( مصفوفة الارتباط لقيم معامل الارتباط بيرسون 10-4)رقم الجدول 

ت القائد مهارا الابعاد
 الرقمي

المعرفة 
 الرقمية

الثقافة التنظيمية 
 الرقمية

الاستراتيجية 
 الرقمية

التمويل 
 الرقمي

مهارات القائد 
  1.000 الرقمي

 

 1.000 **0.638 المعرفة الرقمية 

الثقافة التنظيمية 
 1.000 **0.743 **0.677 الرقمية

الاستراتيجية 
  **1.000 **0.680 **0.714 **0.614 الرقمية

 **1.000 **0.730 **0.651 **0.672 **0.584 التمويل الرقمي

 0.01)**( عند مستوى دلالة 
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(، وهي بين المتغيرين 0.743أن أعلى قيمة لمعامل الارتباط بلغت ) (10-4يوضح الجدول )

طي لخط ا)المعرفة الرقمية( و)الثقافة التنظيمية الرقمية(، وهذا يدل على عدم وجود مشكلة الارتبا

 (. 0.80حيث لم تظهر أي من القيم بقيمة أكبر من )المتعدد بين المتغيرات، 

 Variance Inflation Factor)وللتحقق من النتيجة السابقة، تم إيجاد معامل تضخم التباين 

(VIF)) حيث يشير هذا المعامل الى خلو البيانات من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد إذا تراوحت ،

بين ( Tolerance)(، وتراوحت قيم معامل التباين المسموح به 10.0 – 1.0مل بين )قيم المعا

(0.1 – 1.0) (Guajarati, 2004) وفيما يأتي نتائج اختبار معامل تضخم التباين والتباين .

 المسموح به لأبعاد المتغير المستقل: 

 ( معامل تضخم التباين والتباين المسموح به11-4)رقم الجدول 
 Toleranceالتباين المسموح به  VIFمعامل تضخم التباين  دالابعا

 0.477 2.095 مهارات القائد الرقمي
 0.345 2.902 المعرفة الرقمية

 0.351 2.845 الثقافة التنظيمية الرقمية
 0.354 2.825 الاستراتيجية الرقمية

 0.402 2.486 التمويل الرقمي

 شكلة الارتباط الخطي المتعدد، حيث تراوحت قيم( خلو البيانات من م11-4يُبين الجدول )

(، وتراوحت 10.0 – 1.0( وهي بين )2.902 – 2.095ما بين )( VIF)معامل تضخم التباين 

 (. 1.0 – 0.1( وهي بين )0.477- 0.345بين ) (Tolerance)قيم التباين المسموح به 

 اختبار فرضيات الدراسة 6.4

اختبار فرضيات الدراسة، والتي تم التوصل إليها من خلال يعرض هذا الجزء من الدراسة نتائج 

تطبيق أساليب الإحصاء الاستدلالي المناسبة، حيث تم اخضاع الفرضيات الرئيسة لتحليل الانحدار 

 ، وفيما يأتي نتائج اختبار فرضيات الدراسة. (Multiple Linear Regression)الخطي المتعدد 
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 ئيسة الاولى نتائج اختبار الفرضية الر  1.6.4

 ةتمعالرقمية بأبعادها مجالأعمال ريادة  تهدف الفرضية الرئيسة الأولى إلى التعرف على أثر

 لا". حيث تنص هذه الفرضية على أنه: العالمية هبتكار التنظيمي مجموعة طلال أبوغزالفي الا

 بأبعادها قميةالر  الأعمال لريادة )α≥0.05( دلالة مستوى  ندع إحصائية دلالة وذ أثر يوجد

 لرقمية،ا الاستراتيجية التنظيمية، لرقميةا الثقافة لرقمية،ا لمعرفةا لرقمي،ا لقائدا )مهارات

 ."الأردن في العالمية  هلأبوغزا  طلال مجموعة لدى يالتنظيم الابتكار في الرقمي( والتمويل

نتائج وال ،((Multiple Linear Regression ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد

  كالآتي: 

 H0للفرضية الرئيسة  البسيط ملخص النموذج وتحليل تباين الانحدار (4-12)رقم الجدول 

المتغير 
 التابع

 ANOVAتحليل التباين  ملخص النموذج

R 
معامل 
 الارتباط

2R 
معامل 
 التحديد

Adjusted 
2R 

معامل 
 التحديد
 المعدل

الخطأ 
المعياري 
 للنموذج

ت درجا
 الحرية

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
F* 

الابتكار 
 التنظيمي

0.855 0.731 0.720 0.321 5 67.425 0.000 

  (α≤0.05دلالة )ال* التأثير دال إحصائيا  عند مستوى 

، الرقمية والابتكار التنظيميالأعمال وجود علاقة ارتباط قوية بين ريادة  (4-12) يُبين الجدول

(، وهذا 0.7312R=(، وبلغت قيمة معامل التحديد )R=0.855باط )قيمة معامل الارتحيث بلغت 

%( من التغير الحاصل في 73.1)الرقمية فسر ما نسبته  الأعمال يشير إلى أن متغير ريادة 

(، وبلغ الفرق بينها 0.720فقد بلغت ) 2Adj.Rالابتكار التنظيمي. أما قيمة معامل التحديد المعدل 
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، وهي قيمة ضئيلة جداً، مما يشير إلى قدرة النموذج على التنبؤ (0.011وبين معامل التحديد )

 بقيم متغير الابتكار التنظيمي.

وبمستوى ( 67.425)المحسوبة  Fمن الجدول معنوية النموذج، حيث بلغت قيمة  كما يتبين

دة ، مما يشير إلى وجود أثر دال إحصائياً لمتغير ريا0.05أقل من  يوه (SigF=0.000)الدلالة 

 (.α≤0.05الرقمية في الابتكار التنظيمي عند مستوى الدلالة ) عمال الأ

وبناءً على ذلك فإنه يتم رفض الفرضية العدمية الرئيسة، وقبول الفرضية البديلة، التي تنص 

 الرقمية الأعمال لريادة )α≥0.05( دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"على أنه: 

 الاستراتيجية التنظيمية، الرقمية الثقافة الرقمية، المعرفة الرقمي، القائد )مهارات بأبعادها

 في العالمية أبوغزاله طلال مجموعة لدى التنظيمي الابتكار في الرقمي( والتمويل الرقمية،

 ."الأردن

  H0للفرضيات الفرعية المتعدد معاملات الانحدار (4-13)رقم الجدول 
 معاملات الإنحدار

 لرقميةا الأعمال ريادة 
B 

 المعاملات
الخطأ 
 المعياري 

قيمة 
Beta 

 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T* 
مستوى 

 الدلالة
 *0.023 2.305 0.155 0.076 0.176 مهارات القائد الرقمي

   0.275 1.097 0.087 0.083 0.091 المعرفة الرقمية
الثقافة التنظيمية 

 الرقمية
0.173 0.078 0.175 2.228 0.028* 

 *0.001 3.365 0.263 0.071 0.239 لرقميةالاستراتيجية ا
 *0.000 4.210 0.309 0.067 0.280 التمويل الرقمي

  (α≤0.05* التأثير دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة )
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ن ( قيم معاملات الانحدار لريادة الأعمال الرقمية، حيث يتبين أ13-4يوضح الجدول )

د المحسوبة عن T(، وبلغت قيمة 0.155قد بلغت ) عند بُعد )مهارات القائد الرقمي( Betaقيمة 

، مما يشير إلى 0.05(، وهي أقل من SigT=0.023( وبمستوى الدلالة )2.305هذا البعد )

ة ن قيمأوجود أثر معنوي إيجابي لمهارات القائد الرقمي في الابتكار التنظيمي. ويتبين من الجدول 

Beta ( قد بلغت )(، وبلغت قيمة 0.087عند بُعد )المعرفة الرقميةT د المحسوبة عند هذا البع

، مما يشير إلى عدم وجود 0.05(، وهي أكبر من SigT=0.275( وبمستوى الدلالة )1.097)

عد عند بُ  Betaفي الابتكار التنظيمي. ويتبين من الجدول أن قيمة  للمعرفة الرقميةأثر معنوي 

( 2.228المحسوبة عند هذا البعد ) Tت قيمة (، وبلغ0.175)الثقافة التنظيمية الرقمية( قد بلغت )

، مما يشير إلى وجود أثر معنوي ايجابي 0.05(، وهي اقل من SigT=0.005وبمستوى الدلالة )

عد عند بُ  Betaفي الابتكار التنظيمي. ويتبين من الجدول أن قيمة للثقافة التنظيمية الرقمية 

( 3.365المحسوبة عند هذا البعد ) Tيمة (، وبلغت ق0.263)الاستراتيجية الرقمية( قد بلغت )

، مما يشير إلى وجود أثر معنوي ايجابي 0.05(، وهي أقل من SigT=0.001وبمستوى الدلالة )

ند بُعد ع Betaفي الابتكار التنظيمي. و واخيراً، يتبين من الجدول أن قيمة للاستراتيجية الرقمية 

ى ( وبمستو 4.210المحسوبة عند هذا البعد ) T(، وبلغت قيمة 0.309)التمويل الرقمي( قد بلغت )

، مما يشير إلى عدم وجود أثر معنوي إيجابي 0.05(، وهي أقل من SigT=0.000الدلالة )

 في الابتكار التنظيمي.للتمويل الرقمي 

ونلاحظ أن ابعاد الريادة الرقمية كان لها الأثر المعنوي على الابتكار، وهذا مؤشر على 

قمية في تحقيق الابتكار في مجموعة طلال أبو غزالة. وقد تبين أن أثر المعرفة مساهمة الريادة الر 

مجتمعة، ويمكن تفسير ذلك  الرقمية كان أثراً غير معنوي وذلك عند دراسة أثر أبعاد الريادة الرقمية
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في بأنه وبالرغم من أهمية المعرفة الرقمية كبعد من أبعاد الريادة الرقمية إلا أن مساهمة المعرفة 

تحقيق الابتكار يحتاج وقتاً أطول من بقية الأبعاد، وذلك لأن تحويل المعرفة إلى أفكار ابتكارية 

 يمكن تجسيدها على أرض الواقع يمر بمراحل وإجراءات عديدة.
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 ::الخامس الفصل
 مناقشة النتائج والتوصيات 

 المقدمة 1.5

م في الفصل الرابع، فإن هذا ذي تاللمتغيرات الدراسة  في ضوء نتائج التحليل الإحصائي

دارسة أسئلة ال عن لإجابةلتوصلت إليها الدراسة الحالية لمجمل النتائج التي  الفصل يتضمن عرضاً 

 .وفي ضوء هذه النتائج قدمت الباحثة عددا من التوصياتواختبار فرضياتها، 

 

 مناقشة نتائج الدراسة  2.5

مجموعة طلال  الريادة الرقمية في اع مستوى أشارت نتائج التحليل الوصفي إلى ارتف .1

، كما ظهرت جميع الأبعاد بأهمية نسبية لجميع الأبعاد مجتمعة العالمية في الأردن هأبوغزال

بالمرتبة الأخيرة ، حيث جاء بالمرتبة الأولى مهارات القائد الرقمي بينما جاء أيضاً  مرتفعة

ل أبوغزاله العالمية بدأت ، ويمكن تفسير ذلك من خلال ان مجموعة طلاالتمويل الرقمي

التي ادخلت الرقمنة الى من فترة طويلة بالاهتمام بالريادة الرقمية وهي من المنظمات 

حيث ان الريادة كانت مرتفعة في شركة  Ja’araعملياتها، وتوافقت هذه النتيجة مع دراسة 

 زين.

مجموعة طلال لابتكار التنظيمي في ارتفاع مستوى ا الى حليل الوصفيأشارت نتائج الت .2

، ويمكن تفسير ميع الفقرات بأهمية نسبية مرتفعة، كما ظهرت جالعالمية في الأردن هأبوغزال

ان مجموعة طلال أبوغزاله العالمية تشجع على الابتكار والذي أدى بالنهاية ذلك من خلال 

ستوى التنظيم الاداري في المنظمة، وتوافقت نتائج هذه الى وجود درجة مرتفعة في م
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( 2019وتعارضت مع دراسة )ابوشرار وخالد  (2015)الدوري والحيث، دراسة مع دراسة ال

 حيث كان مستوى الابتكار التنظيمي في دراستهم بدرجة متوسطة.

رقمية الالأعمال أشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية إلى وجود أثر دال إحصائياً لريادة  .3

ا هذبعاد جميع ال حصائيالأثر الاهذا يث ظهر التنظيمي، ح في الابتكار ةبأبعادها مجتمع

 لرقمية،ا تيجيةالاستراو  التنظيمية، لرقميةا الثقافةو  الرقمي، القائد مهارات)مجتمعة المتغير 

بتكار الابعاد في (، وهذا يشير الى الدور الإيجابي والأهمية الكبيرة لهذه الأالرقمي والتمويل

 ود دراسة. ونظراً لعدم وجبُعد )المعرفة الرقمية(ل ثرلم يظهر هذا الأانه ، في حين التنظيمي

سات مباشرة ربطت بين اثر ريادة الاعمال الرقمية على الابتكار التنظيمي، لذلك هناك درا

 (.2020أخرى ربطت ما بين الريادة الرقمية والاداء التنظيمي كدراسة )النسور وخليفات، 

فرضية الرئيسة وجود أثر دال إحصائياً أشارت نتائج اختبار الفرضيات المتفرعة من ال .4

 التمويلو  لرقمية،ا الاستراتيجيةو  لتنظيمية،ا الرقمية الثقافةو  لرقمي،ا القائد مهاراتبعاد لا

ولم يظهر  ،لأردنا في العالمية بوغزالهأ طلال جموعةم لدى التنظيمي الابتكار في الرقمي(

 ا منفردة.أثر لادارة المعرفة في الابتكار التنظيمي عند اخذه

لالة دوجود أثر ذي التي أظهرت   )ara’Ja, 2022( دراسةهذه الدراسة الحالية مع توافقت قد 

ثقافة مي والالمتمثلة في )القيادة الرقمية والمعرفة الرقمية والتمويل الرق للريادة الرقميةإحصائية 

يفات النسور وخل)دراسة . وتوافقت أيضاً مع الرقمية والابتكار الرقمي( في مستوى الأداء العالي

ة بيئة ، إدار الرقمية ) إدارة المعرفة الرقميةدلالة إحصائية لتطبيق الريادة  ووجود اثر ذ ى( ال2020,

 ي. لتنظيما( في الاداء ، ومهارات القيادة الإلكترونيةالرقمية، الحصول على التمويل الماليالأعمال 
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 والمقترحات التوصيات 3.5

 إليه من نتائج، فقد تم صياغة التوصيات التالية: في ضوء ما تم التوصل
له الرقمية في مجموعة طلال أبوغزاالأعمال ضرورة الاستمرار في الاهتمام بتحقيق ريادة  -1

 يمي.لزيادة الابتكار التنظ العالمية في الأردن، وذلك من خلال خلق بيئة تنظيمية مناسبة

، مراجعتها باستمرارلمجموعة من خلال جية الرقمية التي تضعها االتركيز على الاستراتي -2

 وذلك لتكون استراتيجية مبتكرة وتتميز عن المنافسين في السوق.

 لرقميةالقيادات في الريادة االاستمرار في الجهود التي تبذلها المجموعة حالياً في انتقاء  -3

 .والمهارة الرقميةممن يتميزون بالكفاءة 

ريبية فة الرقمية من خلال المزيد من الدورات التددارة المعر بإالعمل على زيادة الاهتمام  -4

 ومواكبة التطور التكنولوجي الرقمي العالمي.
رتبط قافة التنظيمية الرقمية في المجموعة، بحيث تثالنشر العمل على زيادة الاستمرار في  -5

لال خئم على البيانات في العصر الرقمي من بثقافة الابتكار وتعزز عملية صنع القرار القا

 ضع استراتيجية خاصة لتطوير الريادة الرقمية.و 

الاستمرار في توفير تدفق نقدي كافٍ لتمويل برامج الريادة الرقمية، وذلك من خلال  -6

 المخصصات المالية في الميزانية السنوية للمجموعة.

عمل الاستمرار في استقطاب الكفاءات، وإتاحة الفرصة للعاملين لتحقيق الاستقلالية في ال -7

 الابتكار وتحسين الميزة التنافسية للمجموعة. لزيادة

 التوصيات النظرية 1.3 .5

من الدراسات في منظمات أخرى بالقطاع الخاص والعام توصي الدراسة بإجراء مزيد  .1

ريادة الاعمال الرقمية ومتغير الابتكار  ل متغير وسيط لفحص الاثر بينوادخا

 التنظيمي.
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 ينالمحكمالسادة  أسماءقائمة ب (1) الملحق
 الجامعة / مكان العمل الرتبة العلمية اسم المحكم الرقم
 جامعة الشرق الأوسط     أستاذ أحمد علي صالح   .1
 الجامعة الأردنية أستاذ رائد محمد بني ياسين  .2
 جامعة اليرموك أستاذ  رائد محمد العضايلة  .3
 الجامعة الالمانية الاردنية أستاذ سالم خليل الأقطش  .4
 جامعة الشرق الأوسط أستاذ عزام أبومغلي  .5
 جامعة عمان العربية أستاذ محمد شحادة أبويمن  .6

7.  
 

 ناصرعبدالكريم النسور
 

 استاذ 
كلية طلال ابوغزاله الجامعية 

 للابتكار
 جامعة الأمريكية مأدبا أستاذ مشارك لؤي عيد جريسات  .8
 جامعة عمان العربية أستاذ مساعد مشيرة عدنان عنيزات .9

 جامعة اليرموك مساعداستاذ  مد الهناندةرائد مح .10

11. 
 

 ناصر صبحي عساف
 

كلية طلا أبوغزاله الجامعية  أستاذ مساعد
 للابتكار

 رتيب الأسماء حسب الرتبة الأكاديميةتم ت 
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 الاستبانة بصورتها النهائية (2الملحق )

: المتغيرات الديموغرافية  أولا 

في المكان ( √والتي تنطبق عليك بوضع ) ،مذكورة أدناهيُرجى التفضل بتعبئة المعلومات العامة ال

 .المناسب

                                                    أنثى              ذكر    الجنس

 فأكثر 49           49أقل من -39     39أقل من -30        30أقل من          العمر

  دكتوراه              بكالوريوس          ماجستير                            المؤهل العلمي

    الادارة الوسطى                                            الإدارة العليا           المستوى الاداري 
فأكثر         سنة 20      سنوات   20أقل من  –10سنوات       10أقل من      الخبرة  

 



120 

 ريادة الأعمال الرقمية  ثاني ا: )المتغير المستقل(

 الب عد / الفقرات الرقم
أوافق 
 بشدة

أوافق بدرجة 
 متوسطة

 لا أوافق أوافق
لا اوافق 

 بشدة
  مهارات  القائد الرقمي -

      تُعدّ المجموعة قادة للريادة الرقمية فيها. 1

2 
تعتمد المجموعة الأساليب القائمة على 

 ا في العمل.التكنولوجي
     

3 
تتخذ المجموعة حلولًا مبتكرة مع فرق 

 العمل لديها.
     

4 
تمتلك المجموعة القدرة على قيادة التغير 

 الرقمي.
     

5 
تمتلك المجموعة القدرة على تطوير 

 خدمات عالية الجودة.
     

 المعرفة الرقمية  -

6 
تقوم مجموعتنا بتحليل البيئة الخارجية 

 معرفة رقمية. للحصول على
     

7 
تبحث مجموعتنا عن مصادر المعرفة 

الرقمية لتساعد في عملية تطوير 
 الخدمات.

     

تسعى مجموعتنا للبحث عن المعرفة  8
 المبتكرة من خلال الوسائط الرقمية.

     

9 
تسعى مجموعتنا للحصول على افكار 

 جديدة من عملائها.
     

10 
لتطبيق إدارة  توفر مجموعتنا بيئة مساندة

 المعرفة الرقمية تلبي توقعات المستهلكين.
     

 الثقافة التنظيمية الرقمية -

11 
تؤكد مجموعتنا على القيم الناتجة من 

 مبادرات الابتكار الرقمي.
     

12 
تواكب مجموعتنا التغييرات التكنولوجيا 

 الرقمية.
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 الب عد / الفقرات الرقم
أوافق 
 بشدة

أوافق بدرجة 
 متوسطة

 لا أوافق أوافق
لا اوافق 

 بشدة

13 
ترتبط مجموعتنا بثقافة الابتكار لتطوير 

 تسويق جديدة.طرق 
     

تسعى مجموعتنا لترسيخ الثقافة الرقمية  14
 لدى موظفيها.

     

15 
تركز مجموعتنا على صنع القرار القائم 

 على البيانات في العصر الرقمي.
     

 الاستراتيجية الرقمية   -

تطبق المجموعة استراتيجية تنسجم مع   16
 الاتجاهات العالمية نحو الرقمنة.

     

17 
تبحث المجموعة عن مشاريع  استراتيجية  

 غير عادية متعلقة بالرقمية.
     

18 
تستخدم المجموعة استراتيجية مبتكرة 

 تميزها عن منافسيها في السوق.
     

19 
تتضمن المجموعة إطلاق مشاريع اعتماد 

برامج الابتكار الرقمي للمؤسسات 
 التعليمية.

     

 التمويل الرقمي  -

20 
وعتنا الريادة  الرقمية من تمول مجم

خلال اقرار مخصصات مالية في 
 ميزانيتها السنوية.

     

22 
تمول مجموعتنا تدفق نقدي كافي لتمويل 

 برنامج الريادة الرقمية.
     

23 
تؤُمن مجموعتنا بأن الإستثمار في الريادة 

 الرقمية  له عائد استثماري عالي.
     

24 
ذات قيمة  تحقق مجموعتنا ريادة رقمية
 سوقية مضافة.

     

24 
 

تحفز  مجموعتنا من خلال التمويل 
 الرقمي المزيد من الابتكارات فيها.
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 متغير التابع( الإبتكار التنظيميا : )اللثثا

 الب عد / الفقرات الرقم
أوافق 
 بشدة

أوافق بدرجة 
 متوسطة

 أوافق
لا 

 أوافق
لا اوافق 

 بشدة
 الإبتكار التنظيمي -

ل المجموعة  أساليب جديدة  لتحسين تُدخ 25
 خدماتها.

     

26 
تتخذ المجموعة  اجراءات  تساهم في 

 تطوير مركزها السوقي .
     

27 
تجري المجموعة  تغييرات في تقديم 
خدماتها تماشياً مع  نوعية التقنيات 

 الحديثة.

     

28 
تبتكر المجموعة سياسات جديدة في مجال 

 استقطاب الكفاءات.
     

تقوم المجموعة  بإدخال تحسينات في  29
 شبكات المعلومات في عملياتها الادارية.

     

30 
تتيح المجموعة الفرصة للعاملين 
 للاستقلالية بالعمل لزيادة الابتكار.

     

31 
تدعم المجموعة الحصول على براءات 

 الاختراع.
     

تدخل المجموعة تقنيات جديدة للعمل على  32
ميزتها التنافسية.تحسين   

     

33 
تعمل المجموعة على ادخال اساليب 

 مبتكرة لتسويق خدماتها.
     

34 
تحرص المجموعة على الابتكار الترويجي 

 كوسيلة لتقديم خدمات جديدة.
     

35 
تعمل المجموعة  على متابعة اراء الزبائن 

كقاعدة  ترتكز عليها في تطوير  
 خدماتها.
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 كتاب تسهيل المهمة (3)قم ر الملحق 
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 مجموعة طلال أبوغزاله العالمية (4) رقم  ملحقال
ي تعد مجموعة طلال أبوغزاله أكبر مجموعة عالمية من شركات الخدمات المهنية التي تعمل ف

نية حقول المحاسبة والاستشارات الإدارية والتدريب والملكية الفكرية والخدمات القانونية وتق

 لدولياء القدرات ومعلومات الائتمان والترجمة القانونية، وهي تابعة لسجل البنك المعلومات وبنا

للمحاسبين والمدققين )واشنطن( وفي مركز الأمم المتحدة للشركات متعددة الجنسيات 

مكتب  150و مكتباً  100ن خلال مكاتبها البالغ عددها أكثر من م تعمل المجموعةو  )نيويورك(.

 تمثيل حول العالم . 

في  وقد تم تأسيس مكاتب المجموعة لخدمة الدول العربية والشركات الأجنبية المهتمة بالعمل

ة متعددهذه المنطقة، مما يجعلنا ننفرد بكوننا الشركة الإقليمية الوحيدة التي تعد شركة دولية و 

قدّم وتاللغات وتضم مثل هذا العدد الكبير من المهنيين الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من التدريب 

 .هذا العدد من الخدمات المتنوعة

ة ونظراً لكونها تعمل في منطقة من العالم تشهد تغييرات جذرية وغير مسبوقة، تدرك مجموع

لتي ايمية طلال أبوغزاله جيداً كافة جوانب البيئة الاقتصادية بما فيها العوامل الاجتماعية والتنظ

ربية ت العوندرك الحاجة إلى التطوير المنظم للمؤسسا تحكم هذا النشاط ولديها الخبرة الكافية لذلك.

الية عفي سبيل بناء أساس متين للمستقبل. وتلبي المجموعة هذه الحاجة بتوفير خبراء ذوي كفاءات 

 تحديدلالمستوى ولديهم القدرة على توقع الاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية وعلى تقييم البدائل 

 .الحالية والمستقبلية أكثر الحلول إبداعاً للمشاكل

وقد حققت المجموعة سجلًا مميزاً من النجاحات بين عملائها، الذين يضمون وكالات هامة 

ومنظمات تمويلية حكومية ودولية وعربية، وشركات رائدة في مجالات البنوك والصناعة والتأمين 
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بالأعمال والإدارة والتجارة. وقد ساعدنا هؤلاء العملاء بنجاح على اتخاذ قرارات صعبة تتصل 

 .وتتعلق بالأفراد والمعدات والمرافق ورأس المال

مهني من مختلف التخصصات يعملون من خلال مكاتبها  2000وتضم المجموعة أكثر من  

 .ماليةوالمنتشرة في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، ومكاتب تمثيلية في أوروبا وآسيا وأمريكا الش

ت ة شريك مقرب للأمم المتحدة لعدة عقود ومن خلال ذلك بذلكانت المجموعة وما زالت بمثاب

 العديد من الجهود في التعاون مع المكتب التنفيذي لفريق الأمم المتحدة لتقنية المعلومات

باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات للوصول إلى أهداف تطوير  (UN ICT TF) والاتصالات

 .(MDGs) الألفية للأمم المتحدة

تي العديد من الروابط مع أهم المنظمات العالمية الالعالمية مجموعة طلال أبوغزاله طورت 

 :تتضمن

  (UNICT). المكتب التنفيذي لفريق الأمم المتحدة لتقنية المعلومات والاتصالات .1

  (WTO). منظمة التجارة العالمية .2

  (UNDP). الأمم المتحدة برنامج تطوير .3

  (IAPC). لجنة ممارسات التدقيق الدولية .4

  (IASC).  الدولية المحاسبة لجنة معايير .5

  (IFAC). الاتحاد الدولي للمحاسبين .6

  (ISAR). معايير المحاسبة والإبلاغ الدولية .7

  (ICC). غرفة التجارة العالمية .8

  (LESI). جمعية خبراء التراخيص العالمية .9
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